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Introduccio

Aquest és un llibre d’homenatge a una companya, la Begofia Gros, que ha es-
tat molt més que una companya per a les persones que signen els escrits que
venen a continuacié. Tal com podreu llegir, la Begofia representa per a tots
nosaltres una manera de ser i de fer universitat: compromis amb la feina, li-
deratge des de I'horitzontalitat, rigor en la recerca i fonamentacié en la inno-
vaci6 i la docencia.

Es un llibre escrit entre moltes persones que han tingut el privilegi de
treballar amb la Begofia com a collegues universitaries, com a investigadores
i també com a alumnes o personal investigador en formaci6. Hi ha moltes veus,
una mostra de la capacitat de treball de la Begona en els diferents espais on
s’ha desenvolupat. Aixi i tot, segurament encara hi ha persones que hi hau-
rien pogut participar i que no hem sabut trobar. A elles, les nostres discul-
pes.

El volum s’estructura en cinc parts. Les tres primeres fan referéncia a les
missions de la universitat (docéncia i innovacid, recerca i gestié). La quarta in-
clou el testimoni de companys i companyes que ens parlen de la Begofia com
a collega i amiga. Finalment, el cinque bloc recull la veu de la seva familia.
Amb aquesta estructura hem intentat preservar ’efecte de calidoscopi que,
per a les persones que han coordinat aquest llibre, ha caracteritzat la trajec-
toria de la Begofa; una trajectoria continuada i coherent, en qué docencia i
innovacio, recerca, tecnologies i, fins i tot, gesti6, s’han desplegat en conne-
xi6 les unes amb les altres.

Sent variable 'extensi6 de les contribucions, en cadascun dels apartats po-
dem trobar articles que mostren en profunditat algunes de les moltes aporta-
cions de la Begona als ambits assenyalats. Aquests articles es combinen amb
d’altres que, partint d’un concepte, una idea clau o un aprenentatge dels quals
la Begona va ser la font (o la promotora), continuen reflexionant, de manera
més breu, sobre el que va suposar aquesta aportacié per al seu autor o autora
o per a la pedagogia, o bé la posen en relacié amb I’estat actual de la qiiestié.
Per acabar, el tercer tipus de contribucions el trobem a I’apartat «Companya,
collega, amiga», amb escrits succints i condensats, pero, com els anteriors,
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plens de significat, que donen a coneixer algun element essencial de "ampli
llegat de la professora Begofia Gros Salvat com a collega i companya.

Es un llibre, doncs, per llegir a poc a poc, assaborint els moments de tre-
ball que hi apareixen, aprofundint en posicionaments teorics, somrient quan
sorgeixen la rialla i les bones estones compartides.

Es un llibre fet des de I'estima i el respecte.

Es un llibre que no vol dir adeu, que vol dir moltes gracies!
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IsABEL ViLAFRANCA MANGUAN

Departament de Teoria i Historia de I’Educacié
Universitat de Barcelona

NUriA OB1oLs SUARI

Departament de Teoria i Historia de I’Educacié
Universitat de Barcelona

No cal dir que per a nosaltres, com a equip de direccié del Departament de
Teoria i Historia de ’Educacié, és un orgull participar en el llibre d’home-
natge a la nostra companya Begofia Gros Salvat. No aportem res de nou quan
diem que la professora Begofia Gros ha estat un exemple de compromis uni-
versitari, una docent excellent i una professional compromesa amb la recer-
ca, la innovaci6 docent i els nous reptes educatius, aixi com amb la formaci6
i tutoritzacié de joves investigadors i investigadores. Des de tots els punts de
vista, ha esdevingut un referent al llarg d’aquests anys i un model de profes-
sora universitaria en el sentit més ampli de la paraula.

Encara tenim present a la memoria, com si fos ahir mateix, la seva excel-
lent tasca docent com a professora nostra a ’assignatura de Pedagogia Ciber-
netica i Teoria de Sistemes de I’antiga especialitat de Pedagogia Sistematica
de la llicenciatura de Pedagogia a la Facultat d’Educacid, llavors de Pedago-
gia, de la Universitat de Barcelona. Amb un somriure contagids i molta ama-
bilitat, ens va fer veure perspectives que en aquell moment eren totalment in-
novadores.

Hereva de la tradici6 del Dr. Alexandre Sanvisens, va iniciar-se en I’acade-
mia amb una tesi sobre La tecnologia computacional como medio facilitador del pro-
ceso de enseiianza-aprendizaje en el dmbito escolar, defensada el 1987. L'any se-
glient esdevingué professora titular del nostre Departament, on va guanyar la
catedra 'any 2019. El seu compromis amb la gestié universitaria ha estat lloa-
ble, exercint carrecs com a responsable de recerca en la Divisi6 de Ciencies
de I'Educaci6 (entre el 2001 i el 2003), com a cap de recerca de I'Institut de
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Ciencies de I'Educaci6 de la Universitat de Barcelona (del 2004 al 2007) i tam-
bé en altres universitats, com la Universitat Oberta de Catalunya, on fou vice-
rectora d’Innovaci6 sota el mandat de la rectora Imma Tubella i Casadevall.

Més enlla dels seus carrecs de gestio, la professora Gros ha estat una gran
defensora de la institucié d’educacié superior per excelléncia, la universitat.
Ha liderat ’adaptaci6 d’aquesta a nous ambits d’aprenentatge i als espais vir-
tuals, la incorporacié de les noves tecnologies de comunicacié en ’ensenya-
ment superior i el foment de 'e-learning i dels nous reptes que suposa la
millora d’aquestes modalitats d’aprenentatge, com ara el blended learning (edu-
caci6 hibrida).

Dins la seva concepci6 sistemica de 'educacid, al llarg de les seves publi-
cacions, la professora Gros deixa paleés un gran esfor¢ de sistematitzacié6 dels
diferents entorns educatius i la complexa xarxa que s’obre amb I’evoluci6 tec-
nopedagogica de I'e-learning, aixi com la multiplicitat d’agents que participen
en el procés d’ensenyament-aprenentatge, no inicament en ’educacié uni-
versitaria, sind en altres ambits i entorns d’educacié formal i no formal. La
doctora Gros, en aquesta sistematitzacio, analitza 'eficacia de I'e-learning i
aporta que, per bé que la qualitat del disseny pedagogic és important, I’éxit
de 'aprenentatge en aquesta modalitat depén, en gran mesura, de la capa-
citat de 'estudiant per dirigir i gestionar el seu propi procés d’aprenentatge,
establint objectius i estrategies adients per assolir els seus objectius (Gros,
2018: 74-75).

Tant en la seva producci6 cientifica com en la seva prolifica obra, la pro-
fessora Gros ha apostat pel bon us de les noves tecnologies en 'aprenentatge
tot intentant optimitzar els mitjans de comunicaci6 i les xarxes d’informaci6
per a I’educaci6 i 'aprenentatge en la societat-xarxa. Val a dir que, en les se-
ves publicacions i articles, defensa el valor educatiu del videojoc. Podem dir
que es troba entre els autors i les autores pioners en aquest ambit de conei-
xement. En un suggeridor article titulat «Certezas e interrogantes acerca del
uso de los videojuegos para el aprendizaje», de I'any 2009, en fa una profun-
da i exhaustiva analisi com a eina educativa. Navegant a contracorrent, apos-
ta per la potencialitat dels videojocs com a mitja d’aprenentatge semiotic, aixi
com per 'aprenentatge immersiu que proporcionen a ’educand. Establint una
clara diferéncia entre el joc educatiu i el videojoc, ens endinsa en les possibi-
litats que aquest ultim ofereix, ja que combina vivencia, presa de decisions i
analisi de les conseqiiencies (Gros, 2009a: 257). A més a més, els videojocs
desenvolupen el que s’anomenen soft-skills, unes competencies que el profes-
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sorat pot aprofitar en aprenentatges informals (resolucié de problemes, co-
municacio, treball en grup, aprenentatge de collaboracio, entre d’altres), la
qual cosa, si se’ns permet, reflecteix fidelment el seu taranna docent i de re-
cerca. La professora Gros té una mirada poliedrica que ha mantingut en els
seus projectes de recerca i en la seva manera de fer a I’aula. Gosariem dir que,
en lloc de viure I’educacié com un procés estancat i allunyat de la realitat, ha
treballat sempre en la linia en que basa la seva tasca: la complexitat del con-
junt de processos que ’educacié representa com a sistema.

Malgrat la potencialitat educativa dels videojocs, la doctora Gros és cons-
cient de la necessitat de ’acompanyament i del repte que suposa aquesta eina
per al professorat a tots els nivells. I aixo ens ho recorda en un paragraf que
afirma:

Los juegos proporcionan una manera de trabajar muy parecida al desarrollo de
proyectos. Se asocian a la autonomia y a la organizacién que gestiona cada grupo
de trabajo en torno a una investigacion, el establecimiento de objetivos, la respon-
sabilidad compartida y el seguimiento del proceso entre todo el grupo de alum-
nado.

En definitiva, los videojuegos proporcionan un entorno de aprendizaje rico
y completo, pero hay que innovar en las metodologias educativas para poderlos
integrar de una forma coherente y adecuada (Gros, 2009a: 262).

De fet, la innovacié ha estat sempre present en la seva tasca universitaria,
tant en la docéncia com en la recerca. Si haguéssim de concretar la seva ma-
nera de fer, no hi ha dubte que el seu interés pel canvi, per anar endavant, per
transformar i millorar ha estat una constant en tot moment.

Com a bona visionaria, la professora Gros insisteix en la potencialitat edu-
cativa dels videojocs, no unicament a 'etapa d’infantil, primaria o secundaria,
sin6 més enlla, en altres etapes de la vida com la maduresa. L'avantatge que
hi veu és que no només hi juguen els més petits, siné que és una gran eina di-
dactica i formativa tant en la universitat com en les corporacions empresa-
rials. Contra els defensors de la divisi6 classica entre les activitats lidiques
propies del temps d’oci i les tasques derivades del treball, com a ambits dis-
tanciats i irreconciliables, la professora Gros adverteix que no sén dos mons
separats, siné que la formacié a través de videojocs, ben dirigida i orientada,
pot esdevenir una gran eina de motivacié i d’esfor¢. I aquest és precisament
el seu gran potencial com a mitja formatiu.
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Com a educadores preocupades per 1'is 1 abus dels videojocs i de les pan-
talles en la infancia i ’'adolescencia, sobretot després del confinament per I'es-
tat d’emergencia provocat per la pandémia de Covid-19, llegir la professora
Begoiia ens fa comprendre que tant els videojocs com les noves tecnologies,
ben dirigits, tenen un gran potencial educatiu, faciliten els aprenentatges com-
plexos i el desenvolupament d’algunes competencies que, ben mirat, poden
esdevenir cabdals en les nostres vides i en les de les noves generacions.

En un article més recent, de 'any 2018, abans de la pandémia, la profes-
sora Gros ens endinsa i ens ofereix un bon esbéds de tot I'univers que envolta
les noves tecnologies i 'educacié. Per qui no estigui avesat a aquest mén, con-
siderem molt clarificadora la diferencia que estableix entre I'e-learning, I'aula
virtual, ’educaci6 hibrida i els Entorns Personals d’Aprenentatge (PLE/Per-
sonal Learning Environments), entre altres conceptes afins. D’altra banda,
tracta la convivéncia entre aquestes modalitats d’aprenentatge virtual amb la
presencialitat, tant des del punt de vista de ’educand com de I’educador/a,
que ara ja és un fet. Tal com ella constata, 'evolucié de I'e-learning ha estat
molt agosarada en els darrers temps i ha modificat les formes i els métodes de
’acci6 educativa, ha invertit els models classics de transmissié conceptual cap
a tipologies molt més creatives, participatives, innovadores i actives per part
de 'alumne. Per bé que I’educacié a distancia ja existia abans, en les dltimes
decades s’ha viscut un gran aveng en ’ensenyament virtual, passant d’unes pri-
meres formes d’aula virtual a un model d’educacié en xarxa, més obert.

En realitat, ella ens assenyala que hi ha una gran diferéncia entre la moda-
litat d’educaci6 a distancia tradicional i I'e-learning: mentre que la primera pot
utilitzar o no la tecnologia, el segon posa I’émfasi en la xarxa com a sistema
d’accés als continguts i les activitats formatives (Gros, 2018: 70). Tot aix0 ha
estat possible gracies als progressos tecnologics, que permeten a 'usuari ac-
cedir als entorns d’aprenentatge des de qualsevol dispositiu. En aquesta evo-
lucié hi ha hagut diverses generacions, des d’una generacié zero, caracterit-
zada pel disseny de recursos multimedia, fins a I'altima generacid, que ofereix
cursos oberts massius en linia (Gros, 2021: 71-72). Un salt que no és només
un aveng quantitatiu sin sobretot qualitatiu.

Aquestes modificacions han fet replantejar completament la relacié edu-
cativa, que ha passat de la passivitat tradicional de ’educand en el model de
transmissié a una nova pedagogia basada en la collaboracié i I'intercanvi
de recursos entre educands i educadors, tot construint una comunitat d’estu-
diants 1 aprofitant els fluxos d’informacié que hi ha a la xarxa (Gros, 2018: 73).
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Un clar exemple d’aixo és Iaula invertida (flipped classroom), en que es comen-
ca de manera individual, deixant que cadascd adquireixi coneixements amb
suport tecnologic fora de I'aula, per després utilitzar el temps de classe pre-
sencial per desenvolupar activitats grupals, d’aprenentatge collaboratiu o de
participaci6 activa (Gros, 2018: 73). Encara tenim el record ben viu dels tre-
balls que haviem de realitzar en el marc de ’assignatura de la professora Gros.
Eren d’un caire totalment diferent del que, aleshores, teniem per costum. La
nostra veu i la construccié del nostre propi coneixement esdevenien protago-
nistes, i no només aix0, sin6 que amb la seva singular capacitat de forjar treball
collaboratiu, el que cadascun de nosaltres feia passava a ser una part impres-
cindible d’un treball conjunt. No podem imaginar res més proper als corrents
pedagogics més trencadors, tan presents al llarg de la historia, i, per a més
merit, aplicat a I’aula universitaria.

Malgrat els avantatges que poden brindar les noves tecnologies, cal ser
molt curés pel bon funcionament pedagogic i per garantir i assolir-ne I’exit i
’eficacia, que en qualsevol cas és I’objectiu principal. La doctora Gros fa que
no perdem de vista quin és I’horitz6 de I'e-learning, que rau en I’éxit formatiu
il’eficacia de 'aprenentatge. Posades sobre la taula les noves modalitats d’apre-
nentatge virtual, hibrid o semipresencial, i inclis presencial amb suport tec-
nologic, la professora Gros ens assenyala les condicions perque aquestes noves
formes educatives tinguin exit. Per bé que un dels requeriments és la qualitat
del disseny pedagogic, un tret essencial és que ’estudiant tingui capacitat d’au-
toregulacio, és a dir, que sapiga dirigir i gestionar el seu propi procés d’apre-
nentatge, establint els objectius i les estrategies adients per assolir-los. I ens
recorda que aquestes estrategies resten fortament vinculades a la motivacié.
Es una exigéncia que va estretament lligada a "acompanyament extern del
docent per evitar la sobrecarrega cognitiva de ’educand. Tot aixo conforma
un gran repte pedagogic, alhora que un desafiament per als agents educatius
implicats. Per aquest motiu, i per tal de fer un bon assessorament, les activi-
tats i tasques dels estudiants han de ser monitoritzades adequadament a tra-
vés de plataformes i aplicacions de seguiment. La implementacié d’aquestes
modalitats d’aprenentatge implica un exercici continu d’orientacid, adreca-
ment, guia, supervisio i seguiment per part dels formadors o educadors. Per
tant, resulta cabdal, donada la diversificacié d’eines i aplicacions digitals, la
retroacci6 (el feedback) dels agents educatius. I tot aixo ens ho recalca, al llarg
de la seva extensa i curosa obra, la professora Gros, tal com ens ho havia en-
senyat a les seves classes de la carrera de Pedagogia anys enrere.
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En una interessant entrevista que li van fer, publicada I’any 2016, la pro-
fessora Gros ens recordava que les noves tecnologies i la xarxa no només han
de servir per a la recerca d’informacié. Ans al contrari, han de ser eines al ser-
vei de la construcci6 del propi coneixement. Aixi ens ho deia quan Gabriela
Sabulsky, I’entrevistadora, li preguntava sobre quan i com les tecnologies es
podrien integrar genuinament a ’ambit educatiu:

Creo que todas las tecnologias ayudan a generar contenidos. No solo deben uti-
lizarse para la bisqueda de informacién, sino que deben coadyuvar a que los es-
tudiantes sean productores, a que no tengamos un uso de los medios pasivo como
lo es la sola consulta de informacién. Realmente pienso que eso es uno de los re-
tos mds importantes, la produccién del propio conocimiento (Gros, 2016: 137).

Malgrat aquest important repte, val a dir que la professora Gros recalca,
al final de I’entrevista, la gran importancia del docent a I’hora d’ajudar a or-
denar i estructurar els continguts i coneixements de I’alumne/educand. Per
tant, tot i ser un element important, les noves tecnologies no sén el substitut
definitiu del docent, sin6 una eina al servei de I’accié educativa.

En un escrit publicat a Temps d’Educacis, recordava que del professor San-
visens en va aprendre que

[...] la incorporacié del coneixement procedent d’ambits no estrictament pedago-
gics ens podria proporcionar noves eines conceptuals per comprendre ’educacié.
En concret, Sanvisens sostenia que la teoria general de sistemes, la teoria de la
informacié i la cibernética proporcionaven elements conceptuals molts importants
per assolir un major nivell de comprensié del procés educatiu (Gros, 2015: 7).

Ella ha perllongat en nosaltres aquest ensenyament del Dr. Sanvisens, am-
pliati en progrés continu. Ens va fer entendre el procés educatiu com un tot,
com un sistema global interrelacionat i integrat que permet comprendre mi-
llor el fenomen.

Per bé que totes les seves aportacions ens ajuden a sistematitzar 'univers
conceptual que s’obre en I’ambit de "aprenentatge virtual i de I’educaci6 en la
nova societat-xarxa, no es tracta, en un escrit d’aquesta naturalesa, d’enca-
bir-hi tot el seu llegat, una tasca que resultaria del tot impossible en aquestes
poques pagines. Voldriem destacar, d’antuvi, el model de professora universita-
ria que ha esdevingut per nosaltres la professora Gros. Un bon mestre és aquell
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Begoiia Gros, mestra i companya

que, més enlla del seu mestratge a les classes, constitueix un referent personal,
professional i de compromis etic. La Begofia ens ha compartit amb generositat
moltes coses, entre les quals destaca el seu taranna. Per a nosaltres ha estat un
model de docencia universitaria, de compromis en la gestié academica, de dona
que lidera la recerca i 'adquisicié de coneixement, de companya que acompa-
nya, aixi com de persona oberta als nous reptes educatius i que potencia I'opor-
tunitat d’integrar els nous entorns per tal d’optimitzar 'acci6 educativa.

Per tot aixo, i per molt més, moltes gracies, Begofia. Has estat una com-
panya immillorable, una gran mestra i un referent imprescindible. A banda
de ser el somriure més encisador de tot el Departament.
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