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INTRODUCCIÓN

Adriana Hernández Sánchez 
Christian Enrique de la Torre Sánchez

La participación ciudadana es un elemento esencial para hacer ciudad. Poco a 
poco, los procesos urbanos y arquitectónicos están cambiando en el mundo, y ya 
no se plantean solo desde la mirada gubernamental o con enfoques basados tan 
solo en la opinión de especialistas que, en la práctica, terminan excluyendo a 
los habitantes. 

Cada vez se está valorando más al ciudadano, quien realmente conoce los 
sitios y sus necesidades, y se le considera primordial en la toma de decisiones. 
A través de sus conocimientos empíricos y sus posibilidades técnicas, los ha-
bitantes realizan actuaciones puntuales, emprenden iniciativas autogestoras, 
proporcionan información y ayudan a definir proyectos que aportan en la cons-
trucción de la ciudad y la ciudadanía.

También existen organismos particulares, colectivos y universidades preo-
cupados por establecer nuevas oportunidades para vincularse con acciones más 
incluyentes y menos rígidas. Son actores que facilitan los procesos de participa-
ción en la construcción de la calle, el barrio y la colonia, una acción que se mul-
tiplica en beneficio de todos. Algunos autores definen el acompañamiento de 
estos grupos como una resistencia ante los procesos de expulsión promovidos 
por el capitalismo (Sassen, 2015), debido a sus objetivos y formas de organiza-
ción, basados principalmente en el trabajo colectivo y la participación social.

A partir de estas situaciones hay prácticas solidarias, cooperativas, que surgen desde aba-
jo por iniciativa de los ciudadanos, y que luchan por conseguir una distribución de bie-
nes y servicios más favorables para la vida cotidiana y para el progreso social, así como 
para la transformación de la ciudad. Adquiere importancia el tercer sector, las asociacio-
nes voluntarias no lucrativas. Es un proceso que supone dar más poder a grupos sociales 
excluidos o que no tienen voz (Capel, 2016: 258).
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La participación ha sido un factor indispensable en los procesos de transfor-
mación del espacio público y en la consecuente construcción de urbes y ciuda-
danía. No solo se trata de obtener resultados; la participación también brinda 
herramientas y posibilita canales de comunicación con la comunidad (Vidal, Re-
mesar, Ricart y Raba, 2008).

En el caso de los asentamientos más desfavorecidos, la capacidad de resis-
tencia ante la segregación urbana y la inequidad, agravadas por la crisis econó-
mica, ha puesto mayor atención en las innovaciones sociales, entendidas como 
las iniciativas guiadas socialmente que intentan satisfacer las necesidades que 
no estén cubiertas de manera adecuada por el Estado o por el mercado (Inno-
vation for Social Change, 2012).

Se trata de afrontar situaciones de exclusión social relacionadas con diver-
sos tipos de necesidades: materiales (pobreza, falta de vivienda), sociales (ac-
ceso limitado a la educación y la salud), política (ausencia de derechos ciuda-
danos) o existencial (carencia de expresión pública o de capacidades creativas) 
(Capel, 2016: 257-258).

Las prácticas solidarias de transformación de la ciudad enfatizan el trabajo 
con la población vulnerable de sectores excluidos, como personas de bajos re-
cursos económicos, ancianos, personas con discapacidad y migrantes, dentro 
del ámbito barrial. No solo se trata de fomentar la participación basándonos en 
un esquema básico de consulta abierta o voto en una urna, dado que «la par-
ticipación por sí misma no es positiva: es esencial conocer sus principios y 
metas» (Cortina, 2017: 33), y tampoco es un discurso de protección, o sobrepro-
tección, a determinados sectores sociales. Se trata de proponer estrategias que 
empoderen a las personas, de manera que estas consideren la posibilidad de 
mejorar las condiciones en las que viven.

Pero ¿hasta dónde llega la participación de los habitantes en los proyectos 
que modifican su entorno? La pregunta invita a la reflexión sobre el poder que 
tienen los ciudadanos a la hora de hacer ciudad, y deja atrás el modelo don-
de técnicos y funcionarios eran los únicos que opinaban sobre el desarrollo 
y futuro de las poblaciones. Hoy en día hay más ciudades que, apoyadas en 
ejercicios democráticos, fomentan la participación. Es un aspecto de vital im-
portancia para construir nuevos modelos, con una mirada colectiva desde y para 
la gente. 

Incluso, en términos disciplinarios, hay investigadores que refieren que ac-
tualmente vivimos una «total dualización» de la arquitectura, con «una parte, 
muy publicada, para el pequeño porcentaje de ricos, con gran poder adquisiti-
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vo», y otra, la mayor parte, con algunas propuestas «realmente interesantes y 
con valores sociales, para la mayoría». Lo anterior es respuesta a la creciente 
desigualdad económica, la comercialización y exportación del lenguaje formal, 
el estado de las publicaciones impresas y la relación entre arquitectura y po-
lítica en años de transformación social (Montaner, 2015). Así, algunas de estas 
formas alternativas incluyen el espacio público y se amplían a los procesos de 
urbanización, y consideran indispensable la participación ciudadana en todas 
sus etapas o, al menos, en la mayoría, como son el diseño, la construcción y la 
evaluación.

Dentro de esos enfoques está la arquitectura participativa, que en términos 
generales es la que concibe, como punto de partida, que la construcción de las 
ideas sobre los modos de habitar es parte de un proceso social (Romero et al., 
2004: 56). Por ello, involucra a los sujetos en todas las etapas (aproximación al 
problema, investigación-conocimiento, generación de ideas de diseño, concre-
ción y evaluación), y considera que las decisiones fundamentales deben tomarse 
a través de la participación (ibidem: 58). Esta participación en todas las etapas 
requiere, entonces, de profesionales, cuyo papel es el de asesor técnico-social, 
que, con su conocimiento, canalizan ese proceso participativo de toma de de-
cisiones, trasladan los consensos y las experiencias de la comunidad a solucio-
nes integrales, adaptables a las condiciones y continuas, y aportan alternativas 
factibles a las propuestas de la comunidad (Romero, 2020).1 

Este libro, Hacia una participación ciudadana. Experiencias, retos y oportu-
nidades, nace de la inquietud de investigadores, docentes, estudiantes, volun-
tarios y vecinos por difundir los procesos que se están llevando a cabo en dife-
rentes territorios en el ejercicio de un proyecto urbano, arquitectónico, artístico, 
de conservación del patrimonio y de recuperación de espacios públicos sobre 
la base del compromiso de la gente en la transformación de sus entornos. Así, 
se comparten los diferentes procesos por los cuales han pasado y se muestran 
los beneficios del trabajo colectivo. 

	• Centros históricos y patrimonio. En las ciudades antiguas, hay espacios que 
han sido objeto de múltiples intervenciones a favor de actividades económi-
cas redituables —en su mayoría, turísticas—, que han sido promovidas por 

1 � «A todo ello hemos llamado al fenómeno que las envuelve Construcción Social de lo Espacial Habitable, es de-
cir, a la manera en que las sociedades y los individuos llevan a cabo sus procesos iterativos de pensar y fabricar 
dichas espacialidades habitables» (Romero, 2020).
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las autoridades sin considerar la opinión de los habitantes; aunque también 
existen iniciativas ciudadanas que promueven una conservación del patri-
monio más acorde a las necesidades locales, a partir de diversas propues-
tas: recuperación de los centros históricos desde nuevos enfoques a favor de 
la inclusión de grupos vulnerados, análisis de las problemáticas actuales en 
torno a la habitabilidad de las ciudades centrales, reconocimiento del papel 
de la ciudadanía en la conservación de los centros históricos —incluidas las 
posibilidades de gestión conjunta—, y replanteamiento de proyectos gracias 
a la participación ciudadana.

	• Iniciativas ciudadanas. La población va adquiriendo un papel más prepon-
derante en la conformación de la ciudad, en la cual, a la vez que identifica 
y prioriza sus necesidades, propone alternativas de solución. Es necesario 
aprender de los movimientos sociales urbanos y reconocer el valioso aporte 
que hacen a la construcción de la ciudad, a través de sus experiencias en pro-
yectos participativos, donde es de vital importancia la apropiación de los es-
pacios públicos y la colaboración con otros sectores, como los académicos 
—incluidas las universidades como promotoras de ciudadanía—, los gru-
pos vecinales organizados y los colectivos vulnerados que han sido exclui-
dos de las políticas públicas.

	• Memoria e identidad. Hay experiencias participativas que dotan a los espa-
cios de simbolismo y les proporcionan una nueva lectura, ya sea a través de 
la incidencia de un objeto, de los cambios o permanencia de la nomenclatu-
ra o de la incorporación de arte público. Son procesos que contribuyen a la 
construcción de la memoria social en espacios públicos de barrios y colonias, 
pero que influyen en toda la ciudad. Hablamos de proyectos e intervenciones 
realizadas no solo por autoridades, sino también por la comunidad, y que, en-
tre otros temas, recuperan saberes locales, reconocen actores y grupos ex-
cluidos por las versiones oficiales de la historia o dan voz a grupos vulnera-
dos, como las comunidades migrantes. En años recientes también han sido 
constantes las reflexiones y discusiones en torno a los temas de la memoria 
y la identidad desde distintas posturas o enfoques.

	• Periferias urbanas. Una característica de las ciudades es la existencia de 
zonas periféricas, cada vez más alejadas de la parte central, donde existen 
condiciones desfavorables para los asentamientos humanos, que van desde 
la lejanía respecto a los sitios de trabajo hasta la falta de servicios públicos. 
Así, se conforman nuevas poblaciones con diversas formas de organización 
que tratan de resolver algunos de esos problemas. Desafortunadamente, las 
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desigualdades urbanas entre la centralidad y la periferia se han incremen-
tado, ante una desbordada expansión que se da no solo con lo que las auto-
ridades denominan «asentamientos informales», en su mayoría autoconstrui-
dos, sino también con los conjuntos habitacionales autorizados y edificados 
por los desarrolladores inmobiliarios. El proceso migratorio es constante en 
la periferia, con colonias en las que los nuevos vecinos se identifican por su 
lugar de procedencia. Entre otras situaciones, la periferia reconoce su histo-
ria y construye su identidad.

Cabe mencionar que los documentos de los cuatro ejes temáticos son expe-
riencias desde la práctica, que presentan procesos y resultados, realizados de 
manera conjunta entre vecinos, voluntarios y universitarios. En general, las pro-
puestas desarrolladas buscan hacer frente a la exclusión a partir de estrategias 
de participación social, con distintos grados de complejidad, y que se abren al 
reconocimiento de la diversidad que caracteriza a estos lugares. Algunas abar-
can estrategias y acciones de regeneración urbana —incluida la mejora de es-
pacios públicos— y analizan los cambios sociales que han sucedido a partir de 
esas experiencias. En otros casos, la participación ha sucedido a partir de pro-
yectos educativos y ha alcanzado objetivos a corto, medio y largo plazo, combi-
nando resultados inmediatos con la posibilidad de conseguir transformaciones 
permanentes. 
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	/ La participación social en la conservación 	
del patrimonio cultural de San Francisco 
Totimehuacán (Puebla). Una propuesta 
metodológica de gestión para el cuidado 	
del patrimonio cultural

Omar Fernández Salazar 
Leticia Villalobos Sampayo

	> Contexto histórico 

Totimehuacán administrativamente es una 
Junta Auxiliar del municipio de Puebla (Mé
xico). Su nombre compuesto es resultado del 
proceso histórico de la conquista de Amé-
rica y la llegada de los frailes evangeliza-
dores. La palabra «Totimehuacán» proviene 
de los vocablos mexicas totime (‘aves’ o ‘pá-
jaros’); hua (‘propiedad’) y can (‘lugar’), que 
en conjunto significan ‘lugar de pájaros’ (Ca-
rrillo, 1993: 29). Se ubica a 10 km al sur de la 
ciudad de Puebla (véase la figura 1). La Jun-
ta tiene aproximadamente 30 km2 (Mulhare, 
2001: 38) y la habitan cerca de 12.300 per-
sonas de diverso género y edad. Este espa-
cio, hoy conurbado a la capital poblana, fue 
un poderoso señorío prehispánico con un ex-
tenso dominio territorial que incluyó gran 
parte de las regiones económicas actuales: 
Mixteca, Tehuacán y Sierra Negra, así como 

Figura 1. Ubicación geográfica de la Junta 
Auxiliar de San Francisco Totimehuacán.

Fuente: Omar F. S.
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algunas comunidades colindantes de los estados de Veracruz y Guerrero (véa-
se la figura 2). A finales del siglo xv, sufrió fuertes incursiones bélicas. En 1474, 
Cuautinchán comenzó una guerra contra Totimehuacán por conflictos territo-
riales (Mulhare, 1995: 66). Más tarde, en 1480, los totimehuacanos fueron ataca-
dos sorpresivamente por Tepeaca, y la población, al no poder defenderse, pasó 
de unos 12.000-14.000 habitantes a ser casi exterminada, pues solo sobrevi-
vieron 450 personas. Entre 1491 y 1492, este territorio perdió su autonomía (ibi-
dem: 67). Al respecto, García (1995: 13) señala que el esplendor de los totime-
huacas fue entre los años 1200 y 1500 d. C.

En la imagen siguiente, se puede observar la extensión espacial de Totime-
huacán y las comunidades actuales con las que colindaba.

Figura 2. Interpretación cartográfica (Cravioto, 2007) de la extensión territorial  
del señorio totimehuacano.

Fuente: Omar F. S.

El territorio de los señoríos de Totimehuacán, Tepeaca, Cholula, Cuautinchán, 
Tehuacán y Huejotzingo1 fue dominado por los mexicas hasta la llegada de los 
españoles. 

	> Los cambios en el territorio de Totimehuacán

En el año de 1520, Totimehuacán se rindió ante los españoles; posteriormente 
llegó la orden franciscana y se fundó el pueblo de San Francisco Totimehuacán 

1 � Esos señoríos son en la actualidad municipios del estado de Puebla.
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