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Hasta aqui se harecorrido un largo camino. Hemos tratado sobre el procesamiento de la informacion
como un conjunto de funciones cognitivas inicialmente independientes del lenguaje y «libres de
cultura» (cap. 4). Posteriormente se ha presentado el lenguaje como un sistema de componentes cuya
funcion bdsica es la adaptacion social y, con ella, representar y operar sobre la experiencia y los co-
nocimientos. A esta presentacion se le han afiadido dos dimensiones fundamentales: las bases cul-
turales (cap. 6) y las biolégicas (cap. 7).

Ahora es el momento de profundizar en la psicologia de cada uno de los componentes del len-
guaje, sin olvidar sus interfaces. Los criterios de la psicologia cognitiva nos hardn centrar con detalle
en sus estructuras para explicar de qué manera se procesan, tanto para expresarnos COmo para com-
prender lo que se nos comunica.

Esta es una parte del texto técnica y extensa. Se trata de estudiar cada uno de los componentes
con un criterio abierto a la reflexién tanto tedrica (qué ocurre en cada uno de ellos) como aplicada al
trabajo psicoldgico, lingiiistico y logopédico (como facilitar o restablecer el lenguaje). De su estudio
se obtendrdn buenos fundamentos para conocer su procesamiento y asi motivar con conocimiento
de causa los programas de intervencion.

El detalle de la estructura de los componentes y su procesamiento puede hacer perder una vision
de conjunto del trabajo que se realiza para comprender y producir el lenguaje. Para ello, posterior-
mente se realizard una sintesis (parte V) donde se recuperard una vision del conjunto y alli se expon-
drén las teorias y modelos psicolégicos de mayor consenso.






Capitulo 8

LA REALIDAD PSICOLOGICA DE LA FONOLOGIA: FISICA,
FONETICAY PERCEPCION DEL HABLA

Elhabla, como drea de estudio dentro dela comunicacién y el lenguaje, es mucho mdsimportante de
lo que se suele suponer. El habla es el medio fisico mediante el cual los humanos nos comunicamos.
El habla es la realizacion sonora del lenguaje y el escaparate que los interlocutores perciben para
comprender intenciones y contenidos.

Para distinguir el habla del lenguaje, aunque sea reductivo y chocante, se puede empezar diciendo
que la primera, orgdnicamente, no es mas que una modificacion de la respiracion. En nuestro esquema
de accidn-cognicion-percepcion, el habla es tratada como la ejecucion y recepcion inteligible del len-
guaje. Ya hemos dicho que el lenguaje es un conjunto de habilidades cognitivas que requiere una
realizacion que haga perceptible a los oyentes las intenciones y contenidos que se quieren expresar.

Cuando se centra la atencién en la fluidez, la articulacion, el timbre, la entonacion y su inteligi-
bilidad resultante estamos propiamente en el nivel del habla. Asi, una persona tiene un problema de
habla cuando no se le entiende bien, sea por su pronunciacién, por sus condiciones anatémicas o
por otra causa. Un locutor, un actor, un orador o un cantante necesitan hablar con la maxima claridad
para que su emision sea inteligible y agradable a la audiencia. Para conseguir dicha claridad trabaja-
ran su habla y no en el lenguaje.*** Los nifios y adultos que no pronuncien bien también deberan
modificar su habla, no su lenguaje.’*®

La lectura de este capitulo requiere la consulta de la excelente presentacién del curso de foné-
tica del profesor Joaquim Llisterri (en la red: www.liceu.uab). Alli se encontraran descritos e ilustrados
visual y acisticamente con toda claridad los conceptos que aqui solo se esbozan. Junto a las paginas
de www.liceu.uab. cat/~joaquim/phonetic/curso_fonetica/curso.fonetica.html es imprescindible
también ver los videos disponibles en la red (que son numerosos) mostrando la voz, y el habla normal
y patoldgica. Véase por ejemplo: http://www.youtube.com/watch?v=KPEBIP2cbIQ&NR=1. Los videos
deben verse siguiendo la exposicién del texto.

1. Informacién acustica y percepcion del habla

LA PERCEPCION COMO PROCEDIMIENTO DE EXTRACCION DE INFORMACION

Mediante la percepcion, aunque no lo parezca, se trata siempre la realidad del mundo de forma in-
directa. Los estudios de la percepcién asi nos lo muestran con claridad. La percepcién, ademads, es
siempre limitada y con un perfil personal. En la audicién percibimos, entre los infra y los ultrasonidos,
la franja que va entre los 20 y 20.000 Hz y los umbrales de intensidad los situamos en una relacién de
presiones de un minimo de 0 dB (o algo menos) y un méximo doloroso de 150 dB (v. mds adelante).2
Tratar de los limites (umbrales) de la audicion en estos términos puede resultar engafioso, puesto
que aquello que percibimos como igual responde a formas reales (fisicas) con energias y perfiles muy
distintos.

EL PROBLEMA DE LA INVERSION IMPOSIBLE
En percepcién sufrimos lo que se denomina el problema de inversion: la informacién que nos llega
alos sentidos (segtn lo visto en el cap. 4) no permite reconstruir los objetos auténticos del mundo (v.
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fig. 8.1). Pero la relacion entre la fuente del sonido y las ondas sonoras es indeterminada, y por tanto
no existe identidad entre la fuente, la recepcién y la proyeccién (no es posible una inversion entre
unasy otras). Es intuitivo entender que existan unas enormes variaciones en la produccion del habla,
afiadiendo ademds nuestros movimientos y el sonido que recibimos nosotros mismos. Al no existir
una unica relacion posible es necesario que lo importante en la percepcion de las ondas, aunque
lleguen areflejar perfectamente como se realizan realmente, es que se mantenga un suficiente equi-
librio funcional (v. cap. anterior y préximo ap.) para unos usos eficaces. Estamos ante una informacién
que debe ser percibida y utilizada, y no ante objetos que se perciben. Cuando se percibe, se hacen
inferencias plausibles (funcionales) acerca de la informacion recibida, de acuerdo con algtin objetivo
y los conocimientos previos.

N

Figura 8.1. De tres a dos dimensiones: el trdnsito imposible entre el mundo real y su percepcion. Muchos ob-
jetos de tres dimensiones pueden tener la misma forma en la retina (arriba) o la misma onda en el oido (abajo).
La misma onda puede provenir de distintos resonadores (aqui objetos en forma de barras). llustracion modifi-
cada de Kluender y Kiefte (2006).

LA SOLUCION AL PROBLEMA DE LA INVERSION: LA CATEGORIZACION FUNCIONAL...

Gracias a las relaciones entre el organismo y el medio aprendidas en la experiencia, se consigue la
equivalencia funcional (percepcién-mente, estimulos-mundo) y, asi, podemos extraer la informacion
sin perdernos en el caos de sonidos (y otros estimulos) que percibimos. Precisamente esta necesidad
adaptativa y funcional de aprender a caracterizar (identificar y reconocer) los sonidos como signifi-
cantes, en el habla o fuera de ella, es la causa de la intolerancia del desconocimiento o de la ambi-
giiedad, y la bisqueda obligada de una solucién ante ella.?*

... AUNQUE SUCUMBAMOS A LA ILUSION DE LA REALIDAD

Con el habla ocurre lo que en otras modalidades perceptivas: estamos sujetos a la ilusién de realidad
que provocan los estimulos. Esta es una razén importante para incluir la percepcion del habla en el
marco informativo-perceptivo natural que hemos tratado en el capitulo 4. Es decir, se trata de una
interaccion entre los estimulos externos y el trabajo mental que extrae la informacién, que se supone
ya en buena parte aprendida, y gracias a ello se reconoce. Este es el mismo trabajo funcional de pro-
cesamiento que hemos visto c6mo se organiza en su vertiente biolégica (cap. 7).
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LA EXTRACCION DE INFORMACION A PARTIR DEL SONIDO

A partir del sonido no solo extraemos informacion que contiene lenguaje, en paralelo estamos per-
cibiendo informacién de toda la escena actstica a partir del lugar, los objetos, y también la voz y el
habla (Bregman 1990).

ESQUEMA 8.1
TIPOLOGIA DE LA INFORMACION ACUSTICA QUE SE DEBE PROCESAR: LA DEL MEDIO AMBIENTE,
LA DE LA ESCENA ACUSTICA, LA DEL HABLANTE Y LA LINGUISTICA

Al oyente, en la onda acustica, le llega informacion de varios tipos:

Escena acustica: lugar del habla (aire libre, iglesia, habitacion, pasillo, objetos) y situacién del hablante
(echado, andando).

Habla del hablante: género, edad, cuerpo, y 6rganos fonadores; personalidad del hablante, teoria de la
mente y actitud hacia el oyente.

Hablante: estado de dnimo del hablante y actitud hacia el oyente. En otras palabras, la fuerza ilocutiva
segln sus pretensiones perlocutivas (v. cap. 3.2).

Fonologia suprasegmental: unidades de silabas (tonicidad), palabras (foco) y oraciones (principal o
subordinada), prosodia de la propia lengua u otras.

Lengua del hablante: dialecto, region, cultura; dominio de los conocimientos (fluidez y melodia).*®

Fonologia: léxico <= morfologia
> segmental o —>
Escena suprasegmental léxico <> sintaxis
acustica
y habla Lengua del hablante género, edad, origen, etc.
> Dialecto >
Cultura personalidad <= cultura

En el esquema 8.1 hay que considerar dos aspectos importantes:

* El procesamiento implicito general y el que llega a ser excepcionalmente explicito: no se percibe
practicamente nada del trabajo mental que se realiza. Sin embargo, en algunas circunstancias
de focalizacién por sorpresa, o de ruptura de normas, es posible tener acceso al nivel de proce-
samiento en cuestion. Por ejemplo: ante un contenido, lengua distinta, enfado del locutor, etc.,
de forma inesperada. Esta informacién dificilmente seria procesada por su irrelevancia, pero en
segin qué contexto excepcional puede hacerse preeminente y llegar a ser consciente.

e El momento de intervencion o extraccion de cada informacién: cuando se supone que un proce-
samiento es en paralelo (en cascada), hay que conocer el momento en que cada tipo de infor-
macién se procesay pasa a incorporarse al curso mayor de la comprension (v. en el cap. 13 las
propuestas que se realizan).’?





