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INFOBMACI('), ORIENTACIO | SUPORT A LESTUDIANT:
ACCIO TUTORIAL A LA UNIVERSITAT DE BARCELONA

La Universitat de Barcelona té una dilatada trajectoria de treball al
voltant de I’accié tutorial." Recollint I'experiéncia acumulada, complint
els objectius que es recullen en el Projecte institucional de Politica
Docent,? desenvolupant I'Estatut de la UB,® i en concordanca amb el
nou context de I'espai europeu d’educacié superior, s’ha considerat
oportu elaborar el document orientador Informacio, orientacié i suport
a I'estudiant: accié tutorial a la UB.

Es tracta d’'un document que ha de servir de referéncia per a la
presa de decisions respecte de la planificacié, el desenvolupament
i 'orientacié de I'accio tutorial que, en tot cas, s’hauran d’adequar a
cadascun dels contextos.

Mitjangant I'accié tutorial, la Universitat de Barcelona pretén
atendre de manera personalitzada els seus estudiants, entenent que
I’aprenentatge és un procés personal, tot i que en aquest procés el
guiatge i I'assessorament constitueixen un ajut necessari, encara més,
en el marc de I’'espai europeu d’educacié superior.

El desenvolupament progressiu de plans d’accié tutorial s’haura
de fer, doncs, atenent les possibilitats de cada ensenyament i a me-
sura que es vagin establint les condicions per a aquest desenvolupa-
ment.

L’accié tutorial inclou un conjunt d’accions d’informacié, d’orien-
tacio i de suport a I'estudiant al llarg dels seus estudis. Aquesta accié
tutorial,* a la Universitat de Barcelona s’articula a partir dels ens i plans
seglients:

a) el Servei d’Atencio a I'Estudiant (SAE)
b) el Pla d’accié tutorial (PAT) de cada ensenyament
c) el Servei de Formacié i Suport a I’accié tutorial de I'ICE.

1. Aquesta trajectoria es reflecteix en el Document marc sobre la tutoria a la UB
de 2004 (que va actualitzar un primer document de 1999) aixi com en I’Avaluacid dels
plans d’accid tutorial d’aguesta Universitat, de 2005.

2. Aprovat pel Consell de Govern el 6 de juliol de 2006.

3. Article 88.2

4. No s’ha de confondre amb I'atencié personalitzada que el professorat ha de
proporcionar a I'alumnat en el marc de I'assignatura que imparteix i que pretén orientar
i aconsellar I'estudiant per ajudar-lo en el procés d’assoliment dels objectius de I'as-
signatura (o de la matéria o modul, si escau).



Tot seguit s’especifiquen les funcions de I'accié tutorial i, a conti-
nuacio, es tracta de cadascun dels tres ambits indicats.

1. FUNCIONS DE L’ACCIO TUTORIAL

L’acci6 tutorial té com a funcié acompanyar, guiar i aconsellar I’es-
tudiant en el seu procés d’aprenentatge a la UB, i d’aquesta manera
ajudar-lo a prendre decisions fonamentades en els seus estudis, en
la millora del seu rendiment, en I"'ampliacié de les seves expectatives,
en 'orientacié professional i, en definitiva, en I’'assoliment d’un bon
desenvolupament personal.

Aquesta funcié general es desenvolupa en funcions més especi-

fiques:
a) Facilitar el procés de transicié i d’adaptacio de I'estudiant a la
Universitat.
b) Oferir a I'estudiant informacid, orientacid i recursos per a
I’aprenentatge.

c) Assessorar I'estudiant en la configuracié del seu itinerari curri-
cular, prestant atencié a cada realitat especifica: alumnat que
compagina I'estudi amb la feina laboral, situacions personals,
etc.

d) Orientar I'estudiant per facilitar-li I'accés al mén laboral o a la
continuacio dels estudis, en una perspectiva de formacioé con-
tinuada.

e) Contribuir al fet que I’estudiant contempli i valori la dimensié
europea, en aspectes relacionats amb la formacio, la insercié
laboral i d’altres.

f) Partint de la informacié subministrada pels estudiants, iden-
tificar punts forts i punts febles de la docéncia, a partir dels
quals es puguin formular propostes de millora.

2. SERVEI D’ATENCIO A LUESTUDIANT (SAE)

2.1. La UB ofereix un servei d’informacio i d’atencié a I'estudiant mit-
jancant el Servei d’Atencié a I'Estudiant (SAE).5

5. Des del curs 2007-2008.



2.2. El SAE es relaciona directament amb els coordinadors dels plans

d’accié

tutorial (PAT) de cada ensenyament® i, si escau, també amb el

professorat col-laborador en les tasques de captacié d’estudiants,” a
més de fer-ho amb els vicerectorats de I'area academica.

2.3. El SAE dura a terme, entre d’altres, les activitats i accions se-

glents:

2.3.1.

Accions preévies a I'ingrés de I'estudiant a la UB:

Activitats adrecades a alumnat d’educacié secundaria per a la
transicié educacié secundaria - universitat.

Jornades d’intercanvi amb professorat d’educacié secunda-
ria.®

Difusi6 i suport a I'organitzacié de les jornades de portes
obertes del centre i altres jornades adregades a informar I’es-
tudiant.

Confecci6 i difusié6 de materials informatius sobre els ense-
nyaments.

Organitzacio de la participacio en salons, fires i altres esdeve-
niments informatius per a estudiants, per tal de difondre els
ensenyaments.

Oferta de la pagina web UB-Secundaria, amb enllagos a la
pagina web de cada centre.

Accions en la fase inicial dels estudis universitaris:

Difusié d’activitats d’acollida al centre i a I'ensenyament per a
estudiants amb plaga.

Activitats especifiques adrecades a I'acolliment de I'alumnat
que no prové del batxillerat, especialment al col-lectiu de més
grans de 25 anys.

Prestacié de serveis a I'estudiant: informacié sobre allotja-
ments, gestié d’assegurances i d’altres.

6. En cas de que no hi hagi Pla d’accié tutorial en un ensenyament, la relacié es
fara directament amb el cap d’estudis.

7.Vegeu 3.5.1.d

8. Organitzades conjuntament amb el coordinador del PAT de I'ensenyament o el
professor col-laborador amb la captacié d’estudiants del centre, si escau.



2.3.5.

2.3.6.

Informacié a I’estudiant sobre el servei de tutoria i el que ofe-
reix el SAE.

Col-laboracié en activitats d’acollida per a estudiants de pro-
grames de mobilitat matriculats a la UB.

Activitats de formacio transversal d’orientacié per a I’aprofita-
ment academic.®

Accions durant el desenvolupament dels estudis universitaris:

Informacié diversa al professorat tutor.

Informacié al professorat tutor del seguiment de I'alumnat que
ha estat enviat al Servei d’Atencié a I’Estudiant des de la tuto-
ria.

Informacié d’interes per a I'estudiant: estades formatives fora
de la UB (programes Erasmus, SICUE o equivalents); beques,
préstecs i ajuts; complements de formacié amb vista a la con-
tinuitat dels estudis i d’altres.

Accions en la fase final dels estudis universitaris:

Formacié i orientacio a I’estudiant per a la insercié professio-
nal i per a la continuitat en altres estudis.

Informacié sobre recursos del SAE relacionats amb la insercié
laboral.

Accions adrecades a donar suport a I'alumnat amb caracte-
ristiques o perfils especifics: estudiants amb minusvalidesa,
estrangers, amb rendiment d’excel-léncia, esportistes d’elit,
etc.

Informacié a la comunitat universitaria dels estudis duts a ter-
me per I'Observatori dels estudiants, una vegada aquest ens
s’hagi posat en marxa.

9. Per exemple: activitats sobre técniques d’estudi, gestié del temps, etc.



3. PLA D’ACCIO TUTORIAL (PAT) DELS ENSENYAMENTS
DE GRAU, DIPLOMATURES I LLICENCIATURES

3.1. EI PAT és un pla institucional de cada ensenyament que especifica
els objectius i I'organitzacié de I'accié tutorial en I’ensenyament, adap-
tant-hi les directrius generals de la UB.

3.2. Cada ensenyament ha d’elaborar un Pla d’acci6 tutorial (PAT).

3.3. EI PAT és un document que ha d’incloure, com a minim, els com-
ponents seglents:

a) Analisi del context i de les necessitats de I'’ensenyament, in-
cloent-hi un estudi sobre el perfil de I'alumnat.

b) Objectius del PAT.

c) Activitats o accions que es desenvoluparan, indicant un ca-
lendari orientatiu i les persones responsables (vegeu I'apartat
3.4).

d) Organitzacié del PAT (vegeu I'apartat 3.5).

e) Seguiment i avaluacio del PAT (vegeu I'apartat 3.11).

3.4. Algunes de les activitats o accions que pot incloure el PAT d’un
ensenyament de grau, d’una diplomatura o llicenciatura sén les se-
glents:

3.4.1. Accions prévies a l'ingrés de 'estudiant a la UB.

a) Activitats adrecades a alumnat d’educacié secundaria per a
la transicio educacié secundaria - universitat (organitzades di-
rectament i en col-laboracié amb el SAE).

b) Jornades d’intercanvi amb professorat d’educacié secunda-
ria.®

c) Jornades de portes obertes del centre i altres jornades adre-
cades a informar I'estudiant.

d) Elaboracié i recopilacié de materials informatius sobre I’ense-
nyament per tal de difondre’l.

10. Organitzades conjuntament amb el Servei d’Atencio a I'Estudiant i I'Institut de
Ciencies de I’Educacio.



3.4.3.

Col-laboracié amb el SAE en I'organitzacié de la participacio
en salons, fires i altres esdeveniments informatius per als es-
tudiants, per tal de difondre I’ensenyament.

Assessorament als nous estudiants en el procés de matricula.

Accions en la fase inicial dels estudis universitaris:

Activitats d’acollida i adaptacié al centre i a I’ensenyament.
Activitats adrecades especificament a I’acolliment de I’'alumnat
que no prové del batxillerat, especialment al col-lectiu de més
grans de 25 anys (organitzades directament o en col-laboracié
amb el SAE).

Col-laboracié en activitats d’acollida per als estudiants de
programes de mobilitat matriculats a la UB.

Col-laboracié amb els coordinadors de programes de mobili-
tat.

Sol-licitud al SAE d’activitats de formaci6 transversal d’orien-
tacio per a I'aprofitament academic.

Informacié sobre activitats de formacié transversal organitza-
des pel SAE.

Atencioé personalitzada a I’estudiant per orientar-lo i per aju-
dar-lo a incrementar el seu rendiment academic, especialment
respecte del seu itinerari curricular, en un marc de confidenci-
alitat i de respecte a la seva autonomia.

Accions durant el desenvolupament dels estudis universitaris:

Atencidé personalitzada a I’estudiant per orientar-lo i per aju-
dar-lo a incrementar el rendiment académic, especialment
respecte del seu itinerari curricular i de I'ampliacié del seu
horitzé formatiu, en un marc de confidencialitat i de respecte a
la seva autonomia.

Informacié d’interés per a I'estudiant: estades formatives fora
de la UB (programes Erasmus, SICUE o equivalents), beques,
complements de formacié amb vista a la continuitat dels estu-
dis, i d’altres.

11. Per exemple: activitats sobre técniques d’estudi, gestié del temps, etc.



Accions en la fase final dels estudis:

Accions de formacié i d’orientacio per a la insercié professio-
nal i per a la continuitat en altres estudis.™

Informacio sobre recursos del SAE relacionats amb la insercié
laboral.

Atencié personalitzada a I’estudiant per orientar-lo, especial-
ment respecte de la seva inserci6 professional i de continuitat
dels estudis.

3.4.5. Accions adregcades a donar suport a I'alumnat amb caracte-

ristiques o perfils especifics: estudiants amb minusvalidesa,
estrangers, amb rendiment d’excel-lencia, etc.

3.5. Pel que fa a 'organitzacié del PAT, cal tenir en compte les consi-
deracions seguents:

3.5.1.

a)

d)

Responsabilitats, procés d’aprovaci6 i vigéncia.

El PAT ha de ser aprovat pel consell d’estudis i ratificat per
la comissi6 académica del centre. Una vegada ratificat per la
comissié academica, s’ha de trametre als vicerectorats com-
petents en temes docents i d’estudiants.

Cada PAT tindra un coordinador, que sera el cap d’estudis o
una persona proposada per ell i nomenada pel deganat o la
direccio del centre. Se n’haura d’informar els vicerectorats
competents en temes docents i d’estudiants.

La coordinacié general dels coordinadors de PAT, pel que fa al
centre, sera competéncia del membre de I’equip deganal o de
la direcci6 del centre encarregat dels afers docents o dels es-
tudiants. Aquesta coordinacié general incloura I’organitzacio
d’activitats i accions del conjunt del centre relacionades amb
la informacio i orientacié als estudiants, aixi com la coordina-
ci6 amb accions organitzades a iniciativa dels estudiants quan
afectin més d’un ensenyament.

En cas que la direccié del centre ho consideri oportd, un cop
escoltada I'opinié dels caps d’estudis i dels coordinadors de

12. Poden ser organitzades pel centre, pel SAE o en col-laboracié.



PAT, podra nomenar un professor com a col-laborador del
Servei d’Atencié a I'Estudiant per a les tasques relacionades
amb la captacié d’estudiants. Si no existeix aquesta figura, les
seves funcions seran assumides pels coordinadors dels PAT.
En cas que en un centre hi hagi un professor col-laborador
amb les tasques de captacié d’estudiants, s’haura de coor-
dinar directament amb els coordinadors dels plans d’accié
tutorial.

El PAT sera vigent mentre no se n’acordi la modificacié o dero-
gacio. L'actualitzacio sera a criteri del consell d’estudis, pero
és recomanable una revisié abans de I'inici de cada curs.

3.6. Funcions del coordinador del PAT:

Vetllar pel desenvolupament correcte del PAT.
Responsabilitzar-se del procés d’avaluacié i d’actualitzacié
del PAT.

Coordinar, dinamitzar i fer el seguiment dels tutors de I’ense-
nyament.

Assessorar i proporcionar recursos i estratégies perque els
tutors puguin desenvolupar les seves funcions.

Definir necessitats de formacioé de tutors i col-laborar amb el
coordinador de formacié del professorat del centre.
Col-laborar amb el SAE en les activitats de captacié d’estudi-
ants i coordinar-se amb coordinadors d’altres ensenyaments
per impartir xerrades i proporcionar informacié per ambits de
coneixement.

Identificar els problemes de transicié del batxillerat i dels ci-
cles formatius a la UB i organitzar, amb el suport del SAE i de
I’ICE, jornades d’intercanvi amb professorat de secundaria.
Recopilar la informacié que calgui donar de I’ensenyament'
per tal que el SAE la confeccioni i la difongui.

Preparar i tutelar, si escau, I'estudiant becari col-laborador
amb el SAE en el si del centre, conjuntament amb els coordi-
nadors dels PAT d’altres ensenyaments del centre, si n’hi ha.

13. Plans d’estudis, recomanacions, etc.

10



Vetllar perque la informacié que s’ofereix des del web del
centre adrecada als estudiants d’educacié secundaria sigui
I’adequada.

Participar en activitats d’intercanvi i de formacié amb altres
coordinadors de PAT.

Coordinar-se amb I’equip deganal o direccié del centre, amb el
cap d’estudiants i docéncia de la secretaria del centre, amb el
coordinador de mobilitat del centre, amb el Servei d’Atencié a
I’Estudiant, amb els vicerectorats competents en temes d’ac-
cio tutorial i d’estudiants i, si escau, amb el cap d’estudis de
I’ensenyament i amb el professor col-laborador per a tasques
de captaci6 d’estudiants.

3.7. Funcions del professor col-laborador per a captacié d’estudiants.
Si en un centre hi ha un professor col-laborador per a captacié d’estu-
diants, aquest assumira directament les funcions f, g, h, i, j de I'apar-

tat 3.6.

3.8. Abast i ratios

a)

L’abast de desplegament de I'accié tutorial (per exemple: al
primer curs™ o a tots els cursos) s’ha de decidir en funcié dels
objectius i prioritats de I’ensenyament, de la disponibilitat de
professorat tutor i de la ratio tutor-estudiants.

La ratio d’estudiants per als graus, diplomatures i llicenciatu-
res dependra de diversos factors, pero orientativament es pot
considerar que la tendéncia (encara que sigui a mitja termini)
hauria de ser d’entre 15 i 30 per tutor o tutora.

3.9. Tutors i tutores

a)

En el PAT es podran establir criteris per a I'assignacio de tu-
tors. En tot cas, s’hauran de valorar especialment la disposicio
del professor a ser tutor, I'interes per la docéncia de qualitat i
la disposici6 a participar en activitats de formacié i d’intercanvi
d’experiencies sobre accié tutorial.”™

14. El PAT, com a minim, ha d’adrecar la seva accié a I'alumnat de primer curs.
15. Com a criteri general, és recomanable -sempre que sigui possible- que el tutor
sigui professorat conegut per I'estudiant.

1"



b) En el PAT cal especificar el procediment d’assignacié de tutors
a cada estudiant. Es recomanable que aquesta assignacié es
faci al més aviat possible, a partir del moment que es formalitzi
la matricula i que, com a criteri general, I’assignacio dels estu-
diants entre els tutors sigui aleatoria i equitativa.

c) També cal especificar en el PAT el procediment que ha de
seguir I’'estudiant per sol-licitar un canvi de tutor i el que ha de
seguir el tutor per modificar I'assignacié d’un estudiant.

d) En el PAT s’han d’especificar els mecanismes que s’empraran
per canalitzar la informacié subministrada pels estudiants que
pot ajudar a identificar els punts forts i els punts febles de la
docencia i a formular propostes de millora.

e) Latasca de tutoria haura de ser avaluada i sera reconeguda en
el document de dedicacié del professorat de la UB.

f) Les funcions del tutor o tutora sén les segiients:'®

e Informativa: contribuir a la difusié de la informacié entre
els estudiants i, sobretot, dels recursos per accedir a les
fonts d’informacié que puguin ser d’utilitat per als seus
estudis.

e Seguiment academic i intervencié formativa, col-laborant
en I'optimitzacié dels models d’aprenentatge de I'estudi-
ant, i especificament en la millora dels processos d’apre-
nentatge de I'estudiant amb mancances i en I'orientacio
en el cas d’estudiants d’excel-léncia.

e Orientacio, ajudant I'estudiant al llarg de la carrera a pla-
nificar millor el seu itinerari curricular i informant-lo de les
possibilitats que té en acabar els estudis, tant pel que fa a
formacié continuada com a sortides professionals.

e Quan ho consideri oportu, de derivacié de I'estudiant al
Servei d’Atencio a I'Estudiant o a serveis de suport espe-
cialitzats de la UB."”

e Receptora d’'informacié subministrada pels estudiants.

e Participacié en activitats d’intercanvi i de formacio relacio-
nades amb la funcio tutorial.

16. L'alumnat universitari és molt divers i, per tant, en cada cas caldra trobar el
punt just en la intensitat i les caracteristiques de I’'acompanyament tutorial.
17. Servei d’atencio psicologica, servei d’integracio, etc.

12



3.10. Altres aspectes organitzatius

a)

S’ha d’intentar que la tutoria tingui reservada una franja horaria
que no coincideixi amb I’horari d’activitat presencial de cap
assignatura per a I’estudiant.

El PAT ha de contenir un calendari d’activitats del curs, que
inclogui les dates i els objectius de les reunions de coordinacio
de tutors, i les dates i els objectius de les reunions grupals de
tutors amb els estudiants.

Aixi mateix, el PAT ha d’indicar el temps minim d’atencié dels
tutors als estudiants i les modalitats d’aquesta atencio (pre-
sencial / virtual, individual / en petit grup / amb el conjunt del
grup tutoritzat).

3.11. Per vetllar per la qualitat del PAT caldra implantar un sistema
per dur-ne a terme el seguiment i I'avaluacid, tenint en compte les
seglents consideracions:

Cada curs s’haura d’avaluar el PAT desenvolupat.

Aquesta avaluacié haura de recollir els punts forts i els punts
febles i incloure propostes de millora.

Per a I’'avaluacié, com a minim, s’haura de recollir informacié
sobre la dedicacié del tutor i sobre el grau d’Us de la tutoria per
part de I'alumnat, aixi com I'opinié dels estudiants, dels tutors
i del coordinador del PAT."®

S’haura de presentar un informe de I'avaluacié duta a terme,
com a minim al consell d’estudis i a la comissié académica del
centre.

4. PLA D’ACCIO TUTORIAL (PAT) DELS MASTERS OFICIALS

4.1 EI PAT és un pla institucional de cada programa oficial de postgrau
(POP), o bé del conjunt de masters del centre, que especifica els ob-
jectius i I'organitzacié de I'acci6 tutorial en el master o els masters,
adaptant-hi les directrius generals de la UB.

18. Per a I'avaluacid, també es podra recollir informacié sobre qliestions com ara:
dades sobre I'accés a I’ensenyament, evolucié del rendiment academic, taxa d’aban-
donament i de fracas, nivells d’insercié laboral i de continuitat en els estudis, etc.

13



4.2. S’ha d’elaborar un Pla d’accié tutorial (PAT) per a cada POP o per
al conjunt dels masters del centre.

4.3. EI PAT és un document que ha d’incloure, com a minim, els com-
ponents seguents:

Analisi del context i de les necessitats del master o dels mas-
ters que configuren el POP o que s’imparteixen en el centre,
incloent-hi un estudi sobre el perfil de I'alumnat.

Objectius del PAT.

Activitats o accions que es desenvoluparan, indicant un ca-
lendari orientatiu i les persones responsables (vegeu I'apartat
4.4).

Organitzacio del PAT (vegeu I’apartat 4.5).

Seguiment i avaluacié del PAT (vegeu I'apartat 4.10).

4.4. Algunes de les activitats o accions que pot incloure el PAT d’un
POP o del conjunt de masters del centre son les seglients:

4.4.1.

Accions prévies a la matricula de I'estudiant en un master
oficial.

Activitats d’informacié sobre I'oferta de masters (organitzades
directament i en col-laboracié amb el SAE).

Jornades d’intercanvi amb el professorat de titulacions des de
les quals es pot accedir als masters del POP i del centre.
Jornades informatives sobre I'oferta de masters.

Elaboracié i recopilacié de materials informatius sobre el mas-
ter o els masters que s’ofereixen per difondre’ls.
Col-laboracié amb el SAE en I'organitzacié de la participacio
en salons, fires i altres esdeveniments informatius per als estu-
diants, per tal de difondre els masters.

Accions en la fase inicial dels estudis del master:

Activitats de presentacié del master.

Col-laboracié en activitats d’acollida per als estudiants de
programes de mobilitat matriculats a la UB.

Col-laboracié amb els coordinadors de programes de mobili-
tat.

14



4.4.3.

4.4.5.

4.4.6.

Atencié personalitzada a I’estudiant per orientar-lo, per ajudar-
lo a incrementar el seu rendiment académic, especialment res-
pecte del seu itinerari curricular, en un marc de confidencialitat
i de respecte a la seva autonomia.

Accions durant el desenvolupament dels estudis de master:

Atencio personalitzada a I'estudiant per orientar-lo, per ajudar-
lo a incrementar el rendiment académic, especialment res-
pecte del seu itinerari curricular i de 'ampliacié del seu horitzé
formatiu, en un marc de confidencialitat i de respecte a la seva
autonomia.

Informacié d’interés per a I'estudiant: estades formatives fora
de la UB (programes Erasmus, SICUE o equivalents), beques,
altres ofertes de master, i d’altres.

Accions en la fase final dels estudis:

Accions de formacié i d’orientacié per a la insercié professio-
nal i per a la continuitat en altres estudis.

Informacié sobre recursos del SAE relacionats amb la insercio
laboral.

Atencio personalitzada a I’estudiant per orientar-lo, especial-
ment respecte de la seva insercié professional i de continuitat
dels estudis.

Accions adrecades a donar suport a I'alumnat amb caracteris-
tiques o perfils especifics: estudiants amb minusvalidesa, amb
rendiment d’excel-léncia, etc.

Accions adregades especificament a informar i donar suport a
estudiants estrangers.

4.5. Pel que fa a 'organitzacié del PAT, cal tenir en compte les consi-
deracions seglents:

19. Poden ser organitzades pel centre, pel SAE o en col-laboracié.
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4.5.1.

Responsabilitats, procés d’aprovacio i vigéncia.

El PAT ha de ser aprovat per la comissio del POP o, si escau,
per qui tingui la responsabilitat de coordinar el conjunt de
masters del centre, i ratificat per la comissié académica del
centre. Una vegada ratificat per la comissié academica, s’ha
de trametre als vicerectorats competents en temes docents i
d’estudiants. En el cas del POP institucional, el PAT haura de
ser ratificat pels vicerectorats competents en temes docents i
d’estudiants.

Cada PAT tindra un coordinador que, en el cas del PAT del
Programa Oficial de Postgrau, sera el coordinador del POP o
una persona proposada pel mateix pla. La persona coordina-
dora del PAT sera nomenada pel deganat o per la direccié del
centre. Se n’haura d’informar els vicerectorats competents en
temes docents i d’estudiants. En el cas de POP institucional,
el coordinador o coordinadora de PAT sera nomenat pel vice-
rector competent en temes d’accio6 tutorial.

La coordinacié general dels coordinadors de PAT, pel que fa
al centre, sera competéencia del membre de I'’equip deganal o
de la direccio del centre encarregat dels afers docents o dels
estudiants.

En cas que en un centre hi hagi un professor col-laborador
amb les tasques de captacié d’estudiants, s’haura de coor-
dinar directament amb els coordinadors dels plans d’acci6
tutorial.

El PAT sera vigent mentre no se n’acordi la modificacié o dero-
gacio. L'actualitzacio sera a criteri de la comissié de POP o de
qui tingui la responsabilitat de coordinar el conjunt de masters
del centre, pero és recomanable una revisié abans de I'inici de
cada curs.

4.6. Funcions del coordinador del PAT:

Vetllar pel desenvolupament correcte del PAT.
Responsabilitzar-se del procés d’avaluacié i d’actualitzacioé
del PAT.

Col-laborar amb el coordinador del master en la coordinacié, la
dinamitzacio i el seguiment dels tutors del master.

Assessorar i proporcionar recursos i estratégies perque els
tutors puguin desenvolupar les seves funcions.
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Conjuntament amb el coordinador del master, definir necessi-
tats de formacio de tutors i col-laborar amb el coordinador de
formacioé del professorat del centre.

Col-laborar amb el SAE en les activitats de captacié d’estu-
diants per a masters. En cas que en el centre hi hagi la figura
del professor col-laborador del SAE per a la captacié d’estu-
diants, aquest assumira directament aquesta funcié en estreta
col-laboracié amb els coordinadors dels masters.

Recopilar la informacié que calgui donar dels masters que
s’ofereixen?®® per tal que el SAE la confeccioni i la difongui.
Participar en activitats d’intercanvi i de formacié amb altres
coordinadors de PAT.

Coordinar-se amb els coordinadors de masters, amb I’equip
deganal o direcci6 del centre, amb el cap d’estudiants i docen-
cia de la secretaria del centre, amb el coordinador de mobilitat
del centre, amb el Servei d’Atencio a I’Estudiant, amb els vice-
rectorats competents en temes d’accié tutorial i d’estudiants i,
si escau, amb el coordinador de POP. En el cas de POP institu-
cional, s’haura de coordinar amb els coordinadors de masters
de cada centre implicat.

4.7. Abast i ratios

a)

b)

L’accio tutorial és un element clau en Iestructuracié del
master i, per tant, cal garantir I'atencié personalitzada a cada
estudiant al llarg dels seus estudis.

En el PAT caldra establir una ratio estudiant- tutor orientativa
per a cada master que, en tot cas, haura de ser reduida.

4.8. Tutors i tutores

a)

En el PAT es podran establir criteris per a I'assignacié de
tutors. En tot cas, s’hauran de valorar especialment: la dis-
posicié del professor a ser tutor, I'interes per la docencia de

20. Plans d’estudis, recomanacions, etc. Per a aguesta tasca, es comptara amb
el suport de I'oficina o instancia de la UB que tingui com a funcié informar sobre els

masters.

17



qualitat i la disposicié a participar en activitats de formacio i
d’intercanvi d’experiéncies sobre acci6 tutorial.?!

b) En el PAT cal especificar el procediment d’assignacié de tutors
a cada estudiant. Es recomanable que aquesta assignacio es
faci al més aviat possible, a partir del moment que es formalitzi
la matricula i que, com a criteri general, I’assignacio dels estu-
diants entre els tutors sigui equitativa.

c) També cal especificar en el PAT el procediment que ha de
seguir I’'estudiant per sol-licitar un canvi de tutor i el que ha de
seguir el tutor per modificar I'assignacié d’un estudiant.

d) En el PAT s’han d’especificar els mecanismes que s’empraran
per canalitzar la informacié subministrada pels estudiants que
pot ajudar a identificar els punts forts i els punts febles de la
docencia i a formular propostes de millora.

e) Latasca de tutoria haura de ser avaluada i sera reconeguda en
el document de dedicacié del professorat de la UB.

f) Les funcions del tutor o tutora sén les seglients:?

e Informativa: contribuir a la difusié de la informacié entre
els estudiants i, sobretot, dels recursos per accedir a les
fonts d’informacié que puguin ser d’utilitat per als seus
estudis.

e Seguiment académic i intervencié formativa, col-laborant
en I'optimitzacié dels models d’aprenentatge de I'estudi-
ant, i especificament en la millora dels processos d’apre-
nentatge de I'estudiant amb mancances i en |'orientacio
en el cas d’estudiants d’excel-léncia.

e QOrientaci6, ajudant I'estudiant a planificar millor el seu iti-
nerari curricular i informant-lo de les possibilitats que té en
acabar els estudis, tant pel que fa a formacié continuada
com a sortides professionals.

e Quan ho consideri oportu, de derivacié de I'estudiant al
Servei d’Atencié a I'Estudiant o a serveis de suport espe-
cialitzats de la UB.%

21. Com a criteri general, és recomanable —sempre que sigui possible- que el
tutor sigui professorat conegut per I'estudiant.

22. Lalumnat universitari és molt divers i, per tant, en cada cas, caldra trobar el
punt just en la intensitat i les caracteristiques de I’'acompanyament tutorial.

28. Servei d’atencio psicologica, servei d’integracio, etc.
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e Receptora d’informacié subministrada pels estudiants.
e Participacio en activitats d’intercanvi i de formacio relacio-
nades amb la funcid tutorial.

4.9. Altres aspectes organitzatius

a)

S’ha d’intentar que la tutoria tingui reservada una franja hora-
ria que no coincideixi amb horari d’activitat presencial de cap
assignatura per a I’estudiant.

El PAT ha de contenir un calendari d’activitats del curs, que
inclogui les dates i els objectius de les reunions de coordinacié
de tutors.

Aixi mateix, el PAT ha d’indicar el temps minim d’atencié dels
tutors als estudiants i les modalitats d’aquesta atencio (pre-
sencial / virtual, individual / en petit grup / amb el conjunt del
grup tutoritzat).

4.10. Per vetllar per la qualitat del PAT caldra implantar un sistema per
dur-ne a terme el seguiment i avaluacio, tenint en compte les conside-
racions seglients:

Cada curs s’haura d’avaluar el PAT desenvolupat.

Aquesta avaluacié haura de recollir els punts forts i els punts
febles i incloure propostes de millora.

Per a I'avaluacié, com a minim, s’haura de recollir informacié
sobre la dedicacié del tutor i sobre el grau d’Us de la tutoria per
part de I'alumnat, aixi com I'opinié dels estudiants, dels tutors
i del coordinador del PAT.*

S’haura de presentar un informe de I'avaluacié duta a terme,
com a minim a la comissié de POP o a qui tingui la respon-
sabilitat de coordinar el conjunt de masters del centre, i a la
comissié academica del centre (en el cas de POP institucional
al vicerector competent en temes d’accié tutorial).

24. Per a I'avaluacié també es podra recollir informacié sobre gliestions com ara:
dades sobre accés a I’ensenyament, evolucié del rendiment académic, taxa d’abando-
nament i de fracas, nivells d’inserci6 laboral i de continuitat dels estudis, etc.
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5. SERVEI DE FORMACIO | SUPORT A L’ACCIO TUTORIAL
DES DE LICE

5.1. LInstitut de Ciencies de I'Educacio ofereix un servei de formacié
i de suport a I'acci6 tutorial consistent en activitats de formacioé i d’in-
tercanvi per a coordinadors de plans d’acci6 tutorial i per a tutors, aixi
com un web institucional d’informacié per a 'acci6 tutorial.

5.2. En 'ambit de la formacié i de I'intercanvi per a tutors i tutores,
I'ICE desenvolupara:

a) Un programa de formacié per a professorat tutor novell.
b) Un programa d’intercanvi d’experiéncies i de reflexions entre
el professorat tutor amb experiéncia.

5.3. En ’'ambit de la formacio i de I'intercanvi per a coordinadors de
PAT, I'lCE desenvolupara:

a) Un programa de formacié per a professorat coordinador no-
vell.

b) Un programa d’intercanvi d’experiéncies i de reflexions entre
el professorat coordinador amb experiencia.

5.4. Des de I'ICE es donara suport als coordinadors en la posada en
marxa de nous PAT aixi com en la millora dels ja existents.

5.5. Es donara suport a I'organitzacié de trobades amb professo-
rat d’educacié secundaria i, per unificar criteris amb vista a donar
informacié sobre els ensenyaments de la UB, es duran a terme ac-
tivitats formatives adregades a coordinadors de PAT i a professors
col-laboradors del SAE per a la captacié d’estudiants.

5.6. L'ICE gestionara la pagina web institucional d’informacié per a
I’accio tutorial.

6. ALTRES AMBITS DE SUPORT A L’ACCIO TUTORIAL

6.1. L’area de planificacié i serveis académics proporcionara:

a) uninforme anual adrecgat al coordinador del PAT sobre els per-
fils dels estudiants de I’ensenyament de grau o de masters.
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b) I'accés de tutors a llistats de I'alumnat, a les seves adreces
electroniques i als expedients academics.

6.2. El Campus Virtual de la UB? oferira prestacions per al seguiment
tutorial semipresencial i suport tecnologic per gestionar els plans
d’acci6 tutorial.

6.3. El portal virtual de suport a la docéncia?® de la UB inclou un apartat
d’informacié per a I'acci6 tutorial.

25. Operatiu a partir del curs 2007-2008.
26. Gestionat pel Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié
(CRAI).
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