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TEMA 1. LA PRODUCTIVIDAD Y LA EMPRESA

CUALQUIERA PUEDE VENDER PESCADO

La empresa Southstream Seafoods, es un importador y mayorista de productos del mar congelados
que vende principalmente a mercados y cadenas de restaurantes.

Es una empresa pequefia de 10 afios de vida, que obtiene altos beneficios por el hecho de hacer
mejor las cosas que sus competidores, gracias a su intenso contacto con los clientes y a un sistema
de informacion para la fuerza de ventas, denominado CRM (Customer Relationship Management).
Este sistema sigue los movimientos de los clientes (Ilamadas telefonicas, transacciones de venta) y
ayuda a la gestion y permite medir con eficacia su fuerza comercial.

La venta de pescado, sufre la amenaza constante de la fluctuacion de los precios debido a factores
como la meteorologia, la abundancia o escasez del producto. Este problema ha sido transformado en
una oportunidad debido al ofrecimiento a sus clientes de informacion constante sobre los cambios
de precio, a fin de que puedan tomar las mejores decisiones.

TEMA 1. La productividad y la empresa

La empresa utiliza este sistema para informar a la mitad de sus clientes semanalmente. Al introducir
la informacién de una venta, todos los departamentos la reciben y hacen uso de ella para que el
pedido sea suministrado en la cantidad, forma, periodo y lugar adecuado.

Utilizando sélo 10 vendedores y dos personas en expediciones, Southstream Seafoods vende y envia
un millén de libras de pescado cada semana, sin este sistema la compaifiia necesitaria el doble de
personal para realizar este trabajo, es decir, su productividad se reduciria a la mitad.

1.1. El marco de los métodos de trabajo

Segtin EM. GOLDRATT;

La meta de una empresa es ganar dinero

Tradicionalmente para valorar si una empresa funciona se han utilizado los siguientes parametros;

Beneficio neto
Parametros a tener en cuenta; Rentabilidad de la inversion

Liquidez

Para conocer el beneficio neto, se realizara a través de la cuenta de pérdidas y ganancias:

Cuenta de resultados o de Pérdidas y Ganancias,

Ingresos de explotacion

-Gastos de explotacion

=Beneficio de explotacion o Econdmico (BAII)

+/-Resultados financieros (+Ingresos financieros — Gastos financieros)
+/-Resultados extraordinarios (+Ingresos extraordinarios — Gastos extraordinarios)
=Beneficio Neto (BAI)

-Impuestos

=Beneficio liquido (BDI)
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Para calcular la rentabilidad de la inversion:

o BAIT
ROI(rentabilidad economica) = ——*100
activo total

Para calcular la liquidez:

active circulante

Ratio de liquidez = - -
pasmvo circulante

Pero actualmente, se proponen nuevos conceptos que nos permiten sefialar si una empresa se aproxima a
la meta;

Facturacion, se define como la tasa de generacion de dinero a través de las ventas.

Inventario, es todo el dinero que el sistema ha invertido en adquirir cosas que luego pretende
vender.

Gasto de operacidn, es todo el dinero que gasta el sistema para convertir el inventario en facturacion
y que no puede venderse.

1.2. Productividad y nivel de vida

Podemos definir productividad como la relacion entre los bienes y servicios obtenidos y los recursos
consumidos en el proceso productivo.

La productividad aumenta cuando;

* Se produce mas con los mismos recursos.
* El incremento de la produccidn es mayor que el incremento de los recursos empleados.
* Se produce lo mismo con menos recursos.
Para incrementar la productividad, es necesaria la colaboracion de tres partes; gobierno, empresarios y
trabajadores:
* Gobierno.- puede adoptar medidas tales como;
o Establecer un marco estable de desarrollo econdmico y poner en marcha programas equilibrados.
o Crear oportunidades de empleo.
o Desarrollar medidas para mantener el nivel de empleo.
* Empresarios y trabajadores;

o Laresponsabilidad del empresario debe ser disefiar un programa de incremento de la productividad
que invite a la colaboracidn por parte de los trabajadores.

o Los sindicatos por su parte deben estimular esta participacion cuando consideren el programa
beneficioso para el pais y para los trabajadores.

1.3 Productividad de la empresa

La funcion basica de la empresa consiste en la obtencidn de ciertos recursos, que bajo una direccion concreta
permiten obtener bienes y/o servicios a través del trabajo.

RECURSOS DIRECCION TRABAJO
Terrenos y edificios Obtiene datos, proyecta,

Materiales dirige, coordina, Bienes y
Instalaciones, maquinaria y herramientas | inspecciona y motiva servicios
Mano de obra para producir




Los recursos son aquellos articulos y servicios reales, cuyo consumo supone un gasto que puede calcularse
en dinero.

Terrenos y edificios.

Materiales. Son recursos a disposicién de la
Instalaciones, maquinas y herramientas. industria manufacturera.

Mano de obra.

La direccion; debe combinar estos recursos, preocupandose de que la eficiencia sea maxima. La forma
de aumentar la productividad en una empresa se basa en la busqueda de nuevas combinaciones de estos
recursos. También debe motivar, dar una razén a los demas para que quieran hacer una cosa. No debe
perderse de vista que la accion voluntaria da mejores resultados que la accion forzada. Para ello se aplican
unos métodos de trabajo.

) ) Puede muchas veces
) Mejor aprovechamiento de
Los meétodos ) ) ahorrar costes o
, — | instalaciones y mano de| —» ) )
de trabajo mejorar el bienestar
obra
de los trabajadores

La productividad, a pesar de ser un concepto de facil comprension, se presta multiples errores1, destacamos
tres;
¢ El primer error confusion entre productividad y mecanizacion

* El segundo error es pensar que un aumento de las ventas va a suponer un aumento de los beneficios,
superior al producido por un incremento de productividad en la misma proporcion.

* El tercer error es confundir la productividad global con la productividad parcial, asi mismo ambas
productividades pueden tener distintos signos.

Ejemplo de errores de productividad

Primer error; Productividad = Mecanizacion.

Una maquina tiene un coste de funcionamiento mensual de 60 euros y la supervisa un operario cuyo salario
es de 70 euros/mes; la produccion mensual de la maquina es de 800 unidades. Posteriormente, la empresa
adquiere otra maquina idéntica a la primera de tal forma que las dos maquinas requieren dos operarios y
fabrican conjuntamente 1600 unidades, en este caso no se ha producido un incremento de la productividad
a no ser que se consiga mejorar la utilizacion de los recursos.

Qutputs _ 800
Inputs 60+ 70

Indice de productividad individual maquina' = =0,15384615

Outputs 1600

Indice de productividad combinada = =
Inputs (604 70)+ (60 + 70)

=6,15384615
Como podemos observar Productividad # Mecanizacion.

Segundo error; A Ventas — A B°ventas > A Produccion— A B°produccion

A B°ventas > A B°produccion

Una empresa no sabe que decision es la mas adecuada; si incrementar las ventas en un 8%, o mejorar la
productividad por el mismo importe, ya que existe una idea generaliza de que s6lo un aumento de las ventas
va a suponer un aumento de los beneficios, para ello realiza los siguientes calculos;

'FERNANDEZ, E./VAZQUEZ. C.J. Direccion de la producciéon Madrid: Edit. Civitas. Coleccié empresa

1994
(2]

TEMA 1. La productividad y la empresa
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Situacién actual Después de un 8% | Después de un 8%
de aumento de|de mejora de la
ventas productividad

Ventas 1000 1080 1000

Costes variables | 800 864 736

Costes fijos 100 100 100

Beneficios 100 116 164

indice 100 (116-100)*100/100 | (164-100)*100/100
=16% =64%

Vemos que la mejora de productividad incrementa mucho mas los beneficios, que un incremento de
ventas.

Tercer error; Productividad global = Productividad parcial

Una maquina controlada por un operario cuyo coste salarial es de 10 €/hora, produce 200 unidades/hora, el
coste de operacion es de 50 € /hora. Esta maquina se reemplaza por otra tecnologicamente mas avanzada
que produce 250 unidades/hora que también necesita un operario y el coste de operacion es de 80 €/hora.

Maquina antigua
200/10=20 unidades/€
1

200/50=4 unidades/€
1

200/(10+50)=3.33
unidades/€

1

Magquina nueva
250/10=25 unidades/€
25/20 =1,25
250/80=3,1 unidades/€
3.125/4 =0,781
250/(10+80)=2.77
unidades/€
2.77/3.33=0,8318

Productividad del trabajo

Indice de productividad del trabajo

Productividad de la maquina

Indice de productividad de maquina

Productividad combinada

Indice de productividad combinada

Como podemos observar el indice de productividad del trabajo es positivo, mientras que se baja en el indice
de productividad de maquina, hasta tal punto que el indice de productividad combinada nos muestras que es
una operacion que no nos aporta ningiin beneficio, ya que con la nueva maquina tiene un coste superior.

Conclusion; Productividad global # Productividad parcial

En relacion con el concepto de productividad esta el concepto de tiempo de trabajo. Dentro del tiempo
total invertido en un trabajo tendremos el tiempo basico y el tiempo improductivo.

* El tiempo basico de trabajo: es el tiempo minimo irreducible que se necesita tedricamente para obtener
una unidad de produccion suponiendo que las especificaciones sean perfectas. Los elementos basicos
del trabajo contenidos en este tiempo son;

o Tiempo de trabajo suplementario (TTS) debido a deficiencias en el disefio o en la especificacion
del producto (Ingenieria concurrente). Se debe a las caracteristicas del producto y es posible
suprimirlo. Normalmente esta ocasionado por;

* Falta de normalizacion
* Normas de calidad erronea
* Eliminacion de demasiado material

o Tiempo de trabajo suplementario (TTS) debido a métodos ineficaces de producciéon o de
funcionamiento.

* Maquinaria inadecuada
* Proceso mal ejecutado
» Herramientas inadecuadas



» Mala distribucién en planta
» Malos métodos de trabajo de los operarios.
* Mantenimiento inadecuado o deficiente.
* Tiempo improductive: toda interrupcién que obligue al trabajador, a la maquinaria, o a ambos, a
suspender la produccion o las operaciones que estaban realizando, sea cual fuere su causa, ya que

durante el periodo de interrupcion no se realiza ninguna operacion que sirva para concluir la tarea
realizada. Las causas del tiempo improductivo puede ser de dos clases;

o Tiempo improductivo debido a deficiencias de la direccion, la direccion no ha sabido planear,
dirigir, coordinar o inspeccionar eficazmente.

o Tiempo improductivo imputable al trabajador, ausencias, retrasos, ociosidad, accidente,...

1.4 Indicadores y medidas de la productividad

La productividad habia sido expresada como la relacion entre los bienes y servicios obtenidos y los recursos
consumidos en el proceso productivo. Para medirla, se distinguen dos tipos de indices de productividad,
Indice productividad total y indice productividad parcial.

« Indice de productividad total: es la relacién que existe entre el nivel de produccién y el conjunto
de todos los factores que se han utilizado para esta produccion. En una unidad de medida comun,
normalmente unidades monetarias.

Outputs Bienes y servicios

Indice de productividad total = =
Inputs ~ Mano de obra + energia + ....

* Indice de productividad parcial: es la relacion que existe entre la produccién y uno de los recursos
que se han utilizado para la produccion, valorados en una unidad de medida comun. En otras palabras,
relacionan el volumen de produccion con un unico factor. Por ejemplo, s6lo con mano de obra.

Outputs _ Bienes y servicios

Indice de productividad parcial (mo) = .
Inputs (mano de obra) Mano de obra

Ademas poseemos el Indice de productividad global, que puede ser absoluto o relativo y que compara la
cantidad de productos obtenidos en un afio respecto a la cantidad de factores consumidos. Al ser cantidades
heterogéneas, se utiliza el precio de los productos y el coste de los factores en el afio base como elemento
homogeneizador, o también, los precios y costes de los factores del afio actual deflactados al afio base.

IPGA (indice de productividad global absoluto), es el cociente entre la produccion total de la empresa y
la totalidad de factores empleados en su elaboracion, todos ellos a precios de afio base.
| i PPy
Indice de productividad global absoluto (IPGA)= ————
IPGR (indice de productividad global relativo o indice de Vicent), permite evaluar la eficiencia de la
combinacion de los factores con la cantidad producida aislando las posibles distorsiones de precios. Es la
relacion entre las cantidades y compara el incremento de la produccion por cantidades.
L P
. i ! 2 Fypo
Indice de productividad global relativo (IPGR) = ———=
LF'fy
D

Incremento de la cantidad producida respecto al aiio base

Incremento de la cantidad de recursos utilizados respecto al aiio base

P: cantidad de producto acabado (P, afio 1, P_ afio 0)
F: cantidad de factor productivo (F, afio 1, F_afio 0)
p: precio venta (p, afio 1, p_ afio 0)

f: precio del factor (salario, materia prima, etc) (f, afio 1, f afio 0)

TEMA 1. La productividad y la empresa
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Si IPGR >1——— cantidad producida > cantidad de recursos utilizados.

Si  IPGR <1 ——— cantidad producida < cantidad de recursos utilizados.

Ejemplo de cdlculo de IPGA e IPGR

Se desea conocer el indice de productividad global absoluto y global relativo o indice de Vincent. Para ello
el departamento de contabilidad nos facilita los siguientes datos;

afo 0 ano 1 afno 2

OQutput 400 530 500
Inputs 383 430 435
Capital 40 45 46

Material 140 150 150
Trabajo 100 120 122
Otros 103 115 17

Sabemos que el afio 1 sufrié una inflacion del 5%, y el afio 2 del 9% con respecto al afio 0

En primer lugar lo traspasaremos a precios y costes con referencia al afio base (afio 0);

ano 0 ano 1 ano 2
precio precio precio precio
corriente | afo base | corriente | afio base

Output  |400 530 504,76  |500 458,72
Inputs 383 430 409,52 |435 399,08
Capital |40 45 42,86 46 42,20

Material |140 150 142,86 150 137,61
Trabajo |100 120 114,29 122 111,93
Otros 103 115 109,52 117 107,34

Para calcularlo;
100 (afo 0) ------- 105 (afio 1)
X (afio 0) ------- 530 (afio 1)

*
LR isaale
105

Indice de productividad global absoluto (IPGA) aiio 0 = % = halsl =1,044
PUEAT ||| 3835

Indice de productividad global absoluto (IPGA) aiio 1 = 25 .po. = Sl —1.233
2E | 14093

Indice de productividad global absoluto (IPGA) aiio 2 = L5 .p”, = £2%0 =1,149
DREE (|| 399



ZBp,
YRp, XRp,*XLF/fj 1233

Indice de productividad global relativo (IPGR) aiio 1= = — — = =1,181
SET SEp,*LRT 1044
SF,
L P'p,
P)p, Pp *XF{f] 1.
Indice de productividad global relativo (IPGR) afio 2 = 2Fipy AP "L 1149 =1,100

SFE/f]  YPipl*LF/fi  1.044
Y Ff,

EL EXCEDENTE DE PRODUCTIVIDAD GLOBAL (EPG) Y MEDIDAS

El excedente de productividad global en un modelo permite medir mediante diferencias la evolucion de
la eficiencia (la generacidn/creacion de la riqueza) y la eficacia empresarial (como se reparte, entre los
distintos agentes econdmicos que contribuyeron a generarla).

TEMA 1. La productividad y la empresa

La eficiencia es lograr algo con los menores esfuerzos posibles; y la eficacia, es lograr un objetivo cueste
lo que cueste. El modelo parte del Excedente de Productividad Global (EPG) parte de las cuentas de
explotacion en dos momentos diferentes en el tiempo y comparan los valores en relacion a un afio de
referencia. Los valores comparados son: cantidades, precios y costes.

Dentro del Excedente de Productividad Global (EPG) tenemos la medida “exhaustiva” y “restringida”.

Medida exhaustiva del excedente de Productividad Global.

La denominacion “exhaustiva” se utiliza para expresar que el valor de cada una de las partidas que aparecen
en la cuenta de explotacion (incluido el beneficio) constituye la remuneracion de un factor productivo.

Cuenta de resultados — Ingresos — Costes = Beneficios
Ingresos: X P - p (sumatorio, de la cantidad vendida por su precio)

Costes: X F:f (sumatorio, de la cantidad del factor utilizado por su precio)

* Cuenta de resultados delafio0 — X Pg-pg = ZFo-fo
* Cuenta de resultados delafio1 —* ZPy-p;y = I Fq-f

ZP1'p1-ZPorpo = ZFi-fi - ZFp-fy

Aislamos precios y cantidades:

- P1=P,+AP
- F1=Fo+AF
- P1=Ppot+Ap
- fi=fy+ Af

ZP1(po+Ap) - ZPo-po = ZF(fo+Af) - ZFo-fo
SP1po+EP1Ap- SPo-po = ELFifo+IFiAf - SFp-fo
ZP1po - ZPopo +ZP1Ap = ZFifo- ZFofo +ZFiAf
2 (P1-Po)po + ZP1Ap = X (Fq - Fo)fo + 2 FiAf
o lo que es lo mismo;
Z(P1-Po)po -Z(F1- Fo)fo = +ZFiAf -ZP1Ap
Z (AP)py -Z (AF ) fo =_+ZF4Af -3 P1Ap
Sg s
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Sg= Excedente de productividad global | S'd = Excedente de productividad

generado: incremento de los ingresos por | distribuido: reparto de la riqueza
ventas referido a precios del afio 0 “menos” | interpretado por la variacién en los
incremento en el coste de los factores | precios.

utilizados, valorado a precios del afio 0, es
decir, excedente o riqueza generada

valorada a precios del afio 0

+ Mide la creacion de valor. « Mide el reparto de la riqueza
e Variacion de las cantidades de los entre los diversos agentes que
productos en relacion a las cantidades de contribuyeron a generarla.

los factores para poder compararlas, [ ¢ Mide el reparto a través de la
homogeneizadas usando precios y costes variacion en precios y costes.
unitarios.

Debe resaltarse que algunos agentes econdmicos pueden recibir repartos negativos o herencias (H), es
decir, obtienen menos riqueza en el afio 1que en el afio 0. En este caso;

Sg=S’d = Sd-H

Medida “restringida’del excedente de Productividad Global. (Sr)

Una de las hipotesis mas restrictivas que contempla el método del excedente es que todos los valores de
las partidas pertenecientes a las respectivas cuentas de explotacion se pueden disociar en cantidades y
precios.

La medida “restringida” surge para aquellos casos en los que la separacion entre cantidad y precio de las
partidas de la cuenta de resultados resulta muy problematica (amortizaciones, dividendos,...)

Esta hipétesis se introduce en el modelo agrupando las partidas cuya separacion en cantidad y precio es
imposible en los beneficios.

* Cuenta de resultados del afio 0 — Z Py~ po 2 Fo-fo+ Bg
* Cuenta de resultados del afio1 — X Py py = ZFy-fi+B;
ZPi-p1-ZPorpo = ZFi-fi - ZFp-fo+B1-Bg
KEAPpu - AF f“/'= IkZ'.|:1Af -Z Py Ap+ B1-B_|p
Y
Sr Sr

Ejemplo de caculo del excedente de productividad

Una empresa presenta las siguientes cuentas de Pérdidas y Ganancias correspondientes a dos afios
consecutivos:
Afo 0 Afo 1

Ventas 1.000 u.m 1.210 u.m

Gastos
Mano de obra 200 220
Compras 500 600
Gastos financieros 200 240

Total Gastos 900 u.m 1.060 u.m

Resultado 100 u.m 150 u.m




Debemos recordar que el hecho de que haya aumentado las unidades monetarias el afio 1, no significa que
hayan aumentado las ventas o hayamos utilizado méas mano de obra, etc.; sino que puede ser debido a un
aumento del precio.

La empresa facilita los siguientes datos:
» Laempresa produce un solo producto del cual se vendieron 100 unidades fisicas en el afio 0 y en el afio
1, las unidades vendidas aumentaron en un 10%.

» Lamano de obra se mantuvo constante a lo largo de estos dos afios en cuanto a numero de trabajadores
contratados y horas trabajadas. El indice de cantidad de mano de obra es de 130.

* El indice de cantidad de las compras es de 125 y el indice de precios de los gastos financieros se
determina con base en las inversiones de capital de la empresa, viniendo expresado su valor numérico
en 0.80.

Se pide:
a. Calcular el excedente de productividad global restringida.
b. Comentar como la empresa reparte la riqueza que esta generando (puede ser positiva o negativa).

TEMA 1. La productividad y la empresa

Solucién

a. Recordemos la formula necesaria para poder conocer el excedente
EZ(P1po - Popo) - Z(Fifo - Fofo) =-Z(piP1-poP1) +Z (fiF1-foF1) +B1-Bqg
Mayusculas: cantidades Minudsculas: precios Los n° son los afios
(EFifo - ZFofo) = (F™6™ - F™ ™) + (Fif” - Fo™fe") + ...

Podemos calcular los precios del afio base, si conocemos la cantidad, pero como es dificil un detalle exhaustivo
de dichos valores, se utiliza el indice de cantidad de Laspeyres y el indice de precios de Paasche.
. . Ff,
Indice de cantidad de Laspeyres (IQL) = R
0°0

F'f’
Indice de precios de Paasche (IPP)= F‘l L

170
Para empezar a calcular el precio del afio base de las ventas realizamos;

P, =100

Po = 10 u.m.
Pi+ po=110%10 = 1100
P =110 | 1210

p1 = 11 um.
Mientras que para los factores de produccion usamos los indices, ya que nos lo ha indicado el enunciado. 8
<
FmOme FmOme é
L0 _y30 =L 0 _j30= F"0rMO — 260 2
FMOogmo 200 1 0 g
0 0 2
o
K
<
cfc g/fgf é
Bl 195 o5k =1,25= FYf =625 S
ofs 500 =
z
2,
[a+]
O
s
& ref —
o 080 =220 _0,80= Fefe =300 S
Flg/fé, Eo(;: 2
e}
2
O
p=




F1fo = 260+ 625+ 300 = 1185

Fofo 900

F1f1 1060

Z(F)1po - Popo)'z(F‘lfo - Fofo) = '2(p1P1‘poP1) + Z(f1|:‘1'fo|:1) +B1'BO

(1100-1000)-[1185-900]= -(1210-1100)+[1060-1185] + 150 - 100 = | -185

El excedente de productividad global restringida es -185.

La empresa ha perdido riqueza en este valor. Ha tenido beneficios pero su productividad es mala, porque
desaprovecha sus recursos.

Esun excedente de expansion: esta empresa juega con este excedente porque tiene beneficios pero disminuye
su productividad.

El siguiente paso es ver porque la empresa ha llegado a ese punto de —135, que pierde productividad. Lo
haremos mediante el mecanismo de precios y costes.

(Por qué tiene un beneficio tan alto pero una productividad tan baja?

* Aumenta el precio de venta = (p,P, - p P)) = 1210 — 1100
*Disminuye el salario = 220 —260

*Disminuye el precio de compra = 600 — 625

*Disminuye el gasto financiero = 240 — 300

* Aumenta el beneficio = 100 — 150

b. El reparto de riqueza viene determinada por:
+¢l aumento del precio de venta, la empresa obtiene riqueza de los clientes

*]la disminucién del salario, obtiene riqueza de los trabajadores
*]la disminucién del precio de compra, esta obteniendo riqueza de los proveedores

*]la disminucién del gasto financiero, de los bancos el aumento del beneficio, se reparte riqueza a la
propiedad

Excedente Tecnoldgico y de Expansion.

La medida “restringida” esta compuesta por el excedente de expansion y el tecnologico.
Sr=SE + ST

En el caso de la medida restringida de la productividad global puede ocurrir que resulte positivo y la tasa
de productividad negativa.

Para explicar esta inconsistencia, se necesita introducir dos nuevos conceptos: Productividad en el afio base
y productividad en el afio actual.

Calculamos los factores que deberian haberse consumido si, para un volumen de produccion del afio 1, con
precio base del afio 0, su productividad hubiera permanecido constante.

S, - QP p)*QF fy)
Z‘popﬂ

Entonces la medida restringida de la productividad, se puede dividir en excedente de expansion, es decir, los
efectos de la expansion empresarial y el excedente tecnoldgico, en otras palabras, los efectos del aumento
de la productividad.

Sr=ZP4-po-ZPo-po-(ZF1-fo - ZFo-fo)+ZF1-fo -F41-fo
— 7 J
_“v'_ .Y
Excedente de Expansion = Sg  Excedente Tecnologico = St




Ejemplo de excedente de productividad

Basandose en los siguientes datos, calculamos el excedente de productividad tecnoldgico y de expansion;

Afio 0 Afio 1
Ventas 1.000 unidades a 5 € 1.100 unidades a 8 €
Materias Primas (MP) 700 € 800 €
indice de Precios de MP 100 110
Indice de precios de Paasche (IPP)= F':f': =1.1= 8?0_ = F,’fu' = @ =727
F f, F 1, 1.1

Sr=3 (P1-Po)po - X (F1 - Fo)fo =(1100-1000)*5 — (727-700) = 473

S F =(ZP,po)*(ZF(,fu) _5500*700
vo 3P p, 5000

TEMA 1. La productividad y la empresa

=770

Se=2Py-po - ZPy-po-(ZFy-fo - XFq-fy)=5500-5000 - (770-700) = 430

Sr=XF4 fo -F1:fo =770-727 =43
Como podemos comprobar Sr = SE + ST

1.5. ACTIVIDADES PROPUESTAS

COMENTARIO DE ARTICULOS

(D) [aseFnanciera, —SFHT0L B2283 X INNXTBICER2
INDITEX AUMENTA SUS BENEFICIOS
Inditex gané 124,8 millones en el primer trimestre, un 26,7% mas, segiin Safei

Grupo Inditex obtuvo un beneficio neto de 124,8 millones de euros en el primer trimestre del ejercicio
fiscal 2005 (entre el 1 de febrero y el 30 de abril), lo que supone un incremento del 26,7% en relacion
al mismo periodo del afio anterior, segun calculos de la firma de bolsa Safei.

La empresa presidida por Amancio Ortega, que inicia una nueva etapa de expansion con Pablo Isla
como consejero delegado, presentara sus resultados al mercado mafiana lunes, y podria registrar una
mejora de su margen bruto hasta el 54,6% de las ventas.

Para la firma de bolsa, el modelo de negocio de Inditex contintia funcionando, a lo que se suma su
nivel medio de inversion anual de 700 millones de euros, junto a su capacidad de generacion de
caja. Ademas, la empresa seguird marcando la diferencia con sus competidores internacionales por
la flexibilidad de sus inventarios.

El grupo textil Inditex se decantd el pasado mes de mayo por Pablo Isla, antiguo copresidente de
Altadis, como consejero delegado en sustitucion de José Maria Castellano para afrontar el reto de
aumentar la dimension del negocio hasta doblar su tamafio en un periodo de cinco afios, centrandose
especialmente en Europa.

Inditex opera en la actualidad a través de las marcas Zara, Kiddy’s Class, Pull & Bear, Massimo Dutti,
Bershka, Stradivarius, Oysho y Zara Home, y se centra su expansion en el crecimiento organico,
que podria llevar al grupo a multiplicar por 1,7 el numero total de establecimientos en el horizonte
2009.

Enfocar la expansién internacional en Europa, optimizar el negocio en mercados principales y reforzar
la flexibilidad del modelo de negocio son algunas de las prioridades estratégicas de Inditex, que a
cierre de 2004 alcanz6 2.244 tiendas repartidas por 56 paises, segiin apunto el vicepresidente.
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Inditex obtuvo un beneficio neto atribuido de 628 millones de euros en el ejercicio fiscal 2004 (del
1 de febrero al 31 de enero), lo que supone un incremento del 41% en relacion al afio anterior, y
facturd 5.670 millones de euros, lo que significa un 23% mas.

Cuestién;

.De este articulo se puede desprender que Inditex gana dinero?

Solucion

Como podemos observar y como nos indica los titulares, que Inditex gana dinero, cumpliendo asi la maxima
de cualquier empresa.

Podemos observar que incrementa:

 facturacién ( ventas)
* inventario ( inversion)
Asi mismo este aumento de beneficios atribuido al ejercicio 2004, nos muestra que su productividad ha

mejorado, debido a que un incremento de las ventas de un 23%, ha contribuido a un mayor beneficio
econdmico, en este caso ha sido del 41%.

CincoDias com

LAS EMPRESAS ESPANOLAS NO MEJORAN SUS RESULTADOS TRAS IMPLANTAR
NUEVAS TECNOLOGIAS.

La introduccion de las tecnologias de la informacion (TIC) en las empresas espafiolas ha supuesto
una reduccion de los costes de produccion (64%), comunicacion interna (55%) y recursos humanos
(42%), pero no han logrado incrementar sustancialmente los resultados economicos de las empresas
espaflolas, segiin un informe elaborado por el centro de investigacion ‘e-business Center PwC —
IESE’. El 87% de las empresas afirma que las habilidades tecnologicas de sus empleados deben
mejorar en el futuro.

Cuestion;

,Consideras que las TIC permiten ganar dinero a la empresa? ;Por qué?

Solucion

Como nos indica este articulo, el hecho de que la implantacion de las tecnologias de la informacion y el
conocimiento provoque una reduccion de los factores de produccion, implica a priori una mejora de los
resultados econdmicos. Pero se observa que este fenomeno no sucede a corto plazo, debido tanto a las
inversiones tecnoldgicas como el coste de formacion de sus empleados. De todas formas se espera que a largo
plazo si que provoquen un incremento de los resultados econdmicos, a no ser que dicha mejora se traslade,
ya sea a los clientes mediante el precio del producido, a los trabajadores con mejoras sociales,....

Estrella Digital |

LIBERALIZACION DE SECTORES

El vicepresidente segundo del Gobierno y ministro de Economia y Hacienda, Pedro Solbes, anuncio
ayer que el Consejo de Ministros tiene previsto aprobar el préximo viernes un programa de medidas
de politica econdmica para liberalizar numerosos sectores e introducir mas competencia, con el
objetivo de mejorar la productividad. El consejo tomara nota de las medidas de mayor calado, que
no se aprobaran el viernes, sino que entraran en periodo de debate publico. El plan alcanzara a la
gran mayoria de los sectores economicos y productivos, segin el Ministerio de Economia, desde
el sector ferroviario, aeropuertos y puertos, hasta las telecomunicaciones, pasando por los servicios
profesionales.




Cuestidn;

.Crees que un incremento de competencia aumenta la productividad? ;Por qué?

Solucidén

Evidentemente cuando existe competencia, las empresas directamente implicadas luchan por un mismo
nicho de mercado. Para poder sobrevivir en principio deben ofrecer un producto mejorado al mismo precio
0 un precio mas competitivo para el mismo producto. Las dos vertientes vienen ocasionadas por una
mejora de la productividad.

Estrella Digital |

BAJA LA PRODUCTIVIDAD CON EL NUEVO SISTEMA

La actualizacidon de la Contabilidad Nacional implicard también una reduccion a la baja de la tasa
de incremento de la productividad —que las cifras provisionales difundidas en febrero situaron en
el 0,6% —, debido a la concentraciéon de los nuevos ocupados en sectores de escaso rendimiento,
principalmente la construccion y el servicio doméstico. En este sentido, Alcaide defendid que el
analisis de la productividad se haga por ramas de actividad y de forma mas selectiva, teniendo
en cuenta factores como la inversion en I+D o el uso de nuevas tecnologias, dado que “no tiene
sentido” hacerlo de forma global.

Para explicar su postura, la presidenta del INE puso el ejemplo del servicio doméstico o de la
construccion. Dijo que en el primero de los casos, la productividad se calcula en funcion del salario
por persona, pero que el hecho de que los sueldos se incrementen no implica un aumento de la
productividad, como tampoco un menor salario supondria un descenso. Lo mismo ocurre con la
construccion, donde el hecho de que se contrate a inmigrantes con salarios mas bajos no se traduce
en ningun caso en una menor productividad del sector. Ademas de Espaiia, hay otros nueve paises
de la UE que van a modificar la base del PIB, en tanto que la incorporacion de los SIFIM afectara
a todos.

Cuestidn:

. Cuales son las ventajas de calcular una productividad global o parcial?

Solucién

La productividad global, es indicada para conocer la productividad de toda la organizacion, de una regidén
o0 pais, es decir, tener la informacién de forma sintetizada y asi poder realizar comparaciones.

Mientras que la productividad parcial, se realiza para conocer exactamente cual es la evolucion de un factor
y asi estudiar cuales han sido las aportaciones de los diferentes factores que han afectado a la productividad
global.

DESLOCALIZACION

En los medios de comunicacion indican que la huida de las multinacionales a otros paises es
ocasionada por la baja productividad. ;Qué medidas crees que deberia tomar la nacién para
evitar que estas empresas se desplacen a paises con menores costes salariales?

Solucién

Como ya hemos indicado, anteriormente, la productividad es una relacion entre los bienes y servicios
obtenidos y los recursos consumidos en el proceso productivo. En este sentido si en un pais la productividad
baja, quiere decir que los recursos consumidos son excesivos respecto la produccion obtenida, por ello
deben tomarse medidas para hacer frente a este hecho, producir mas con los mismos recursos, producir lo

TEMA 1. La productividad y la empresa

2]
)
—
<
o
5]
o
w2
2]
<
o
5]
=)
5]
o)
3]
w2
<
=
<
2]
=]
e}
<
o
o)
=
(o
<
2
=3
Re)
s
=
=]
—
5]
o
2]
]
e}
]
=
=




mismo con menos recursos, o incrementar la produccién de forma superior a los recursos empleados. Esto
no es posible sin la colaboracidn de las empresas, trabajadores y gobiernos.

En Occidente las empresas deben trabajar conjuntamente con los trabajadores en el disefio de un programa
de incremento de la productividad.

Por ejemplo, en el 2004, NISSAN decidié de acuerdo con sus trabajadores, reducir el sueldo para asi
incrementar la productividad y evitar la deslocalizacion de una parte de la empresa, con la consecuente
pérdida de empleos.

Por otra parte el gobierno, debe valorar en el coste de recursos, el gravamen que tienen los impuestos. Uno
de los motivos alegados por la deslocalizacion es el fuerte gravamen impositivo, en paises occidentales,
que provoca una importante reduccion de la productividad. Por otro lado, debe fomentarse politicas de
empleo, y establecerse un marco de desarrollo economico.

PREGUNTAS TEST

1. La META principal de toda empresa es:
a. Vender
b. Ganar dinero
c. Ser rentable
d. Obtener liquidez

2. Elevar la productividad significa:
a. Se produce mas con los mismos recursos
b. El incremento de la produccién suele ser igual que el incremento de los recursos empleados.
c. Se produce lo mismo con mas recursos

d. El incremento de la produccion suele ser igual al valor de la adquision de maquinaria mas
potente.

3. Las principales funciones de la direccion en la empresa son;
a. Combinar los recursos existentes, para que rindan la mayor productividad posible.
b. Motivar, dar una razoén o motivo a los demads para que quieran hacer una cosa.

c. Aplicacién de unos métodos de trabajo, con independencia de las personas, solo y exclusivamente
en base a los recursos disponibles.

d. a'y b son correctas.

4. Dentro del tiempo total invertido en un trabajo, el tiempo de trabajo que se invierte por encima del
contenido basico de trabajo debido a deficiencias en el disefio, en la especificacion del producto o a
métodos ineficaces de produccion o de funcionamiento se llama:

a. Contenido basico de trabajo

b. Contenido de trabajo suplementario
c. Tiempo improductivo

d. Tiempo tipo.

5. Algunos de los errores de la productividad son;
a. Confundir productividad global con productividad parcial.
b. Valorar que un aumento de ventas no supone un aumento de beneficios.
c¢. Conocer que mecanizacion no es productividad
d. No hay errores en cuanto al concepto de productividad



Solucion

l.-b,2.-a,3.-d,4.-b,5.-a

EJERCICIOS

1. Una maquina produce 2500 unidades con un coste de 80 €, con todos los costes incluidos, posteriormente
realiza un cambio a coste 0 de esta maquina por otra que realiza una productividad de 100.000 unidades
mensuales a un coste de 3500 €/mes. ;Ha realizado la empresa una buena inversion? ;Por qué?

Solucion

En primer lugar valoraremos si se ha producido un incremento de la productividad, es decir, si ha
conseguido mejorar la utilizacion de los recursos.

TEMA 1. La productividad y la empresa

Indice de productividad individual magquina | = Qutputs . 200 =31,25

Inputs 80

Outputs _100.000
Inputs 3500

Indice de productividad individual maquina 2 = = 28,57

Como podemos observar se ha producido una disminucion de productividad, aunque en el espacio
temporal produzca una mayor cantidad de piezas, por ello la empresa no ha realizado una buena
inversion ya que produce utilizando un mayor numero de recursos.

2. La direccién de una empresa, debido a su dificil situacién, traza en su Plan de Accion dos posibilidades
a fin de incrementar beneficios: incrementar las ventas o mejorar la productividad, en un 10%, en
ambos casos. Se conociendo los siguientes datos;

Ventas 2000
Costes variables 1200
Costes fijos 790
Beneficios 10

(Cuadl crees que es la mejor medida? Razona la respuesta.

Solucion

La idea generaliza de que s6lo un aumento de las ventas va a suponer un aumento de los beneficios,
implica que a priori, posiblemente, se considere como la mejor opcidén incrementar las ventas. Sin
embargo, esta afirmacidn requiere una comprobacion.

Después de un 10% | Después de un 10% g

Situacion actual de aumento de de mejora de la E

ventas productividad %

Ventas 2000 2200 2000 %
Costes variables 1200 1320 1080 )
Costes fijos 790 790 790 E)
Beneficios 10 90 130 8
Indice 100 % 800 % 1200 % é




Vemos que la mejora de productividad incrementa mucho mas los beneficios, que un incremento de
ventas.

3. La direccion de la empresa se plantea incrementar las ventas en un 10%, para tratar de incrementar su
beneficio en un 13%,

Situacién actual
Ventas 2000
Costes variables 1600
Costes fijos 100
Beneficios 300

a. Calcula si es cierto que incrementan su beneficio en un 13%
b. Y cual seria el incremento en el caso de mejorar la productividad en un 10%

Solucion

a. Calcula si es cierto que incrementan su beneficio en un 13%,
Es cierto se incrementa el beneficio en un 13%, como podemos observar en la siguiente tabla.
b. Calcula cual seria el incremento de beneficios en el caso de mejorar la productividad en un 10%.

Después de una
Situacion Con un incremento mejora de

actual del 10% de las ventas | productividad del 10%

Ventas 2000 2200 2000
Costes variables 1600 1760 1440
Costes fijos 100 100 100
Beneficios 300 340 460
13,33 % 53,33 %

En este caso el incremento de beneficio seria de un 53%.

4. Una maquina controlada por un operario cuyo coste salarial es de 10 €/hora, produce 2000 unidades/
hora, el coste de operacion es de 75 € /hora. Esta maquina se reemplaza por otra tecnologicamente mas
avanzada que produce 3000 unidades/hora que también necesita un operario cuyo coste salarial es de
20€/hora y el coste de operacion es de 85 €/hora.

Calcula el indice de productividad del trabajo, de productividad de la maquina y el de productividad
combinada

Solucién

Maquina antigua

Maquina nueva

Productividad del trabajo

2000/10=200 uni./€

3000/20=150 uni./€

indice de productividad del trabajo

-

150/200 =0,75

Productividad de la maquina

2000/75=26,67 uni, /€

3000/85=35,29 uni./€

indice de productividad de maquina

-

35,29/26,67 =1,3235

Productividad combinada

2000/(10+75)=23,53 u./€

indice de productividad combinada

-

28,57/23.53=1,2142

3000/(20+85)=28,57 u./€




Como podemos observar el indice de productividad del trabajo es negativo, consumimos mucho mas
ahora en mano de obra, mientras que se eleva el indice de productividad de maquina, hasta tal punto
que el indice de productividad combinada nos muestras que es una operacion que nos aporta beneficio,
ya que con la nueva maquina la pieza tiene un coste total inferior.

5. Se desea conocer el indice de productividad global absoluto y el indice de productividad global relativo
o indice de Vincent. Para ello el departamento de contabilidad nos facilita los siguientes datos;

ano 0 ano 1 ano 2
Output 800 900 1100
Inputs 700 790 810
Capital 80 90 90
Material 120 160 170
Trabajo 200 230 235
Otros 300 310 315

TEMA 1. La productividad y la empresa

Sabemos que el afio 1 sufrié una inflacion del 3%, y el afio 2 del 6% con respecto al afio 0

Solucién

En primer lugar lo traspasaremos a precios y costes con referencia al afio base (afio 0), y calcularemos
el IPGA asi como IPGR;

afo 0 ano 1 afio 2
precio precio precio precio
corriente |afio base |corriente | afio base

Output 800 900 873,79 1100 1037,74
Inputs 700 790 766,99 810 764,15
Capital |80 90 87,38 90 84,91
Material |120 160 155,34 170 160,38
Trabajo [200 230 223,30 235 221,70
Otros 300 310 300,97 315 297,17
IPGA 1,143 1,139 1,139 1,358 1,358
IPGR 1 0,997 1,188

Podemos observar que el indice de productividad global absoluto y relativo del afio 1, ha disminuido
con respecto al afio anterior, esta disminucién aunque muy leve nos pone en alerta para tratar de
controlarlo, ya que si fuera disminuyendo quedariamos fuera del mercado. En el afio 2 el indice de
productividad se ha recuperado.

6. El departamento de contabilidad de la empresa MAROMAL, S.L., nos facilita los siguientes datos:
Cuenta de pérdidas y ganancias del afio 0 y del afio 1

E;
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g
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Afio 0 Afio 1 g

Ventas 1400 1760 é’
Gastos Totales 2150 2401 _§
[+

Mano de obra é
<

Compras 1245 1404 2
Gastos financieros | 505 590 E
Resultados 750 641 3
é
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» La sociedad se dedica a la fabricacidon y comercializacion de un solo producto, del cual se vendieron
250 unidades en el afio 0, mientras que en el afio 1, las unidades vendidas se incrementaron en un
20%.

* El indice de cantidades de gastos financieros se determina con base a las inversiones de capital de
la empresa, viniendo expresado su valor numérico en 110, mientras que el indice de precios de las
compras es de 112.

* Como hemos observado anteriormente, la mano de obra experiment6é cambios que se reflejan en el
indice de precios, siendo este de 75.

a. Indicar cudl es el importe de la mano de obra
b. Determinar el excedente de productividad global restringido.

Soluciéon

a. El importe de la mano de obra del afio 0 es de 400 u.m. y el del afio 1 es 407 u.m.
b. El excedente de productividad global restringido es de 77.

7. La empresa GARCIA, S.L., nos facilita los siguientes datos:
Cuenta de pérdidas y ganancias del afio 0 y del afio 1

Afo 0 Afio 1
Ventas 3400 3760
Gastos Totales 2150 2401
Mano de obra 400 407
Compras 1245 1404
Gastos financieros | 505 590
Resultados 1250 1359

» Lasociedad se dedica a la fabricacion y comercializacidon de un solo producto, el precio del cual era de
1000 unidades monetarias, mientras que en el afio 1, el precio se incremento en 20%.

* El indice de Laspeyres de gastos financieros se determina con base a las inversiones de capital de
la empresa, viniendo expresado su valor numérico en 100, mientras que el indice de Paasche de las
compras es de 125.

* Como hemos observado anteriormente, la mano de obra experimento cambios que se reflejan en el
indice de Laspeyres de 105.

Determinar el excedente de productividad global restringido.

Solucion

El excedente de productividad global restringido es de -164.7.

8. Una Sociedad se dedica a la produccion y comercializacidon de un solo producto, del cual se vendieron
150 unidades en el afio 0 y 200 en el afio 1. La mano de obra decrecid en cuanto al nimero de obreros
contratados. El indice de cantidad de mano de obra es de 95 y el indice de precios de gastos financieros
de 111 y el de cantidad de compras de 105. Ademas se dispone de los datos facilitados en el siguiente
cuadro;



Afo 0 Afo 1
VENTAS 1600 1700
Mano obra 200 180
Compras 600 700
Gastos Financieros 350 450
Total Gastos 1150 1330
Resultado 450 430

Calcular el excedente de productividad restringido

Solucion

El excedente de productividad global restringido es de -419,37.

El hecho que el resultado sea negativo indica que ha habido una pérdida de la productividad en el afio 1.

TEMA 1. La productividad y la empresa

Aunque las ventas han sido mayores, observamos que el precio de venta ha sido menor, junto con
el hecho de la subida en las compras (proveedores) y de los gastos financieros (acreedores), que ha
supuesto un descenso en los beneficios y, en este caso un empeoramiento de la productividad.

9. La empresa MORE, S.L., nos facilita los siguientes datos de su cuenta de pérdidas y ganancias del afio
0y del afio 1

Afio 0 Afio 1
Ventas 2400 2760
Gastos Totales 2150 2401
Mano de obra 400 407
Compras 1245 1404
Gastos financieros | 505 590
Resultados 250 359

Ademas fuentes estadisticas facilitan la siguiente informacion;

* La sociedad se dedica a la fabricacion y comercializacion de un solo producto el precio del cual
era de 24 unidades monetarias, mientras que en el afio 1, el precio se incremento en 3.6 unidades
monetarias.

* El indice de Paasche de gastos financieros se determina con base a las inversiones de capital de la
empresa, viniendo expresado su valor numérico en 110, mientras que el indice de precios de las
compras es de 112.

» Como hemos observado anteriormente, la mano de obra experimentd cambios que se reflejan en el
indice de Laspeyres de 115.

Determinar el excedente de productividad global restringido.

Solucién

El excedente de productividad global restringido es de -100.

10. Calcular el excedente de productividad tecnoldgico y de expansion, basandose en el ejercicio
anterior.

Solucion
Sr=-100
SE=0
ST=-100
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Como podemos comprobar Sr = SE + ST





