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PROLOGO

La Economia de la Empresa es una parcela o rama de la Ciencia Econémica cuya finalidad es estudiar
y dar respuesta a los problemas en el seno de las organizaciones. La comprensién del fenémeno empresa-
rial no es posible hoy en dia sin un conocimiento previo de los mecanismos y factores determinantes del
funcionamiento del sistema econdémico.

Por otra parte, en el entorno actual existe el convencimiento entre los tratadistas que estudian el tema,
que lo que da unidad a la Economia de la Empresa es el estudio de la realidad empresarial, pero no sélo
desde la dptica de célula basica de produccidon de bienes y servicios, sino también contemplada como un
sistema complejo que engloba junto al de produccion, el financiero, comercial, direccidn, informacion,
etc. que operan en el seno del sistema econémico global.

Para entender estos conceptos y ser asumibles por los estudiantes se desarrollan los programas de
Economia de la Empresa con la finalidad de ofrecer a los alumnos una sintesis introductoria de la entera
y amplia variedad de aspectos y problemas de caricter econdmico-empresarial que han de ser objeto de
mas profunda y detallada consideracion en el marco de los diferentes cuestionarios especializados de que
constan los planes de estudios o de donde se imparten o se necesiten conocer estas materias.

Mediante el contenido de este programa se trata de presentar a la empresa como un todo unitario,
tanto en sus aspectos técnico-econémicos como en su condicién de organizacién social, pretendiendo
familiarizar al alumno con los conceptos claves de la disciplina, asi como precisar con rigor el lenguaje
cientifico-profesional.

Bajo el paraguas de estas ideas, las profesoras Ana Nuflez y Laura Guitart han llevado a cabo la ela-
boracién, sobre la materia que nos ocupa, de una coleccién de problemas que es el resultado de su expe-
riencia en la docencia de las materias de Economia de la Empresa que se imparten en el primer ciclo de
la Licenciatura en Administracién y Direccién de Empresas y en segundo ciclo de la Licenciatura de
Economia en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la Universitat de Barcelona.

El interés que la coleccidn aporta a los estudiantes y a cualquier persona interesada en la misma, es la
de reforzar los contenidos tedricos que los alumnos han conseguido. El valor afiadido de la misma se
fundamenta en que son problemas que han sido entregados a los alumnos para que intentaran resorverlos,
ya sea individualmente o en grupo, para después ser corregidos y valorados en clase o en seminarios,
poniéndose en evidencia las posibles dificultades e inconvenientes en su interpretacién y resolucion y
llegando, mediante la correspondiente discusion, a un total esclarecimiento de dudas y asimilacién de
conceptos.



VI

Concluyendo, el libro ayuda al alumno a asentar los conocimientos que le proporciona una materia
introductoria de Economia de la Empresa, para lo cual se han estructurado los contenidos siguiendo el
orden cronoldgico de los temas que componen el programa y de los que se deducen aplicaciones a modo
de ejercicios y problemas, conteniendo al inicio de cada uno de los temas a modo de resumen los con-
ceptos que dan soporte a la materia de la que se hace respectiva aplicacién a nivel cuantitativo.

Barcelona, Marzo de 2000

José M?.Castan Farrero

Catedritico de la Universidad de Barcelona
Dpto. de Economia y Organizacién de Empresas



1. GESTION DE PROYECTOS MEDIANTE EL PERT

1.1. Introduccion

Las siglas PERT corresponden a la abreviatura de las palabras inglesas Program Evaluation and Review
Technique.

Es una técnica utilizada en aquellos proyectos que necesitan un periodo prolongado de tiempo para su eje-
cucién y que estdn compuestos por un conjunto de actividades elementales que deben realizarse en un
determinado orden, y cuya fecha de inicio y tiempo de ejecucion condiciona el inicio de otra actividad.
Sus objetivos fundamentales son determinar la duracién del proyecto y tratar de establecer las actividades
denominadas criticas, es decir, aquellas que han de estar sujetas a un mayor control, por ser actividades
que si se retrasan provocan un retraso en la ejecucion total del proyecto.

1.2. Construccion del grafo PERT
1.2.1. Elementos del grafo:

1. Nudos: No representan la ejecucion real de un trabajo, sino su inicio o final (el final de la actividad
precedente y el inicio de la siguiente actividad). Por consiguiente, un nudo no consume ni tiempo ni
Irecursos.

Se representa con un circulo en cuyo interior se inscribe el nimero de orden correspondiente.

2. Arcos: Representan la ejecucion real de las actividades, por lo que si consumen tiempo y recursos.
Se representan con una flecha, aunque su longitud no guarda ninguna relacién con la duracién de la ac-

tividad.
@ Actividad -~ @

Acontecimiento Acontecimiento
precedente posterior

3. Camino: Conjunto de actividades sucesivas.

1.2.2. Principios de la construccién del grafo (Pérez Gorostegui, 1994, pdg. 151)

1. Designacion sucesiva:

Los nudos se numeran sucesivamente, de manera que no se numere un nudo si se encuentra sin numerar
alguno de los nudos de los que salen flechas hacia él.

2. Unicidad del estado inicial y final:

Sélo pueden existir un nudo inicial y un nudo final.

3. Designacién univoca:

No pueden existir dos o mds flechas que tengan el mismo nudo de origen y tengan también el mismo
nudo destino.

Cada flecha representa una sola actividad y siempre sale de un nudo y acaba en otro nudo diferente. Si su-
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cediera lo contrario deberiamos recurrir a las denominadas actividades ficticias que se representen por li-
neas discontinuas y que designaremos con una f mindiscula y un subindice que indica el nimero de orden
de esta actividad. Su duracién es cero ya que no es una actividad real.

M Incorrecto

Q—
\ ; Correcto
o

©)

1.2.3. Método de numeracion del grafo

Siguiendo el principio de la designacién sucesiva, comentado anteriormente, los grafos se numeran de la
siguiente forma:

1. Se numera en primer lugar el nudo al cual no llega ninguna actividad como nudo 1.
2. Se consideran inexistentes las actividades que salen del nudo ya numerado.

3. Se numera a continuacién el nudo o nudos a los que no se dirige ninguna actividad
Si existe mas de un nudo en estas condiciones el orden de numeracién es indiferente.

4. Se sigue asi sucesivamente.

©) @
@/ © CD/ } \‘®

e —

©) ®

Mal numerado . Bien numerado
Existe mds de una manera de dibujar y numerar un grafo. Serdn correctas todas aquellas que respeten las
precedencias y los principios de construccién.
1.2.4. Pasos a seguir en la construccion del grafo
1. Determinar las relaciones de precedencia existentes entre las actividades, construyendo la tabla de

precedencias.
2. Construir los grafos parciales.

» Las actividades que no tienen precedentes son las iniciales
» Las actividades que no preceden a ninguna otra son finales.

Veamos algunos ejemplos que muestren todo lo comentado hasta ahora.

Ejemplo 1:

Dibujar el grafo PERT a partir de la siguiente tabla de precedencias:
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Actividades Actividades precedentes
A C
B AG
C P
D E
E C
F —
G F

Actividades iniciales: C y F (no tienen actividades precedentes)
Actividades finales: D y B (no son actividades precedentes de ninguna otra)

C
Nudo inicial G)(; Nudo final ;\‘,O

Grafos parciales:

Grafo final;_
£ 5
B
F G

Numeracién del grafo:

Nudo 1. El nudo inicial es aquel del cual inicamente salen actividades que no tienen otras precedentes.
E I
V A %
B
G

Nudos 2 y 3. Para numerar el siguiente nudo, debemos considerar que las actividades que salen del nudo
ya numerado no existen: en este caso, las actividades C y F. A continuacién, podemos numerar el nudo del
cual sélo salen actividades. Tenemos dos en esta situacion: el nudo 2 y el 3, por lo que es indiferente nu-
merar uno antes que el otro. Se ha optado por:
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N
v

Nudos 4 y 5. Si ahora no consideramos las actividades que salen de los nudos ya numerados, podemos nu-
merar el nudo 4 y el 5 ya que de ellos sélo salen actividades. De manera que, en este caso, es también in-
diferente numerar primero uno que otro.

N

Nudo 6. Finalmente, si no consideramos las actividades D y B que salen de nudos ya numerados, s6lo nos
queda numerar el nudo final, que en este caso serd el niimero 6:

N

Ejemplo 2:

Construir el grafo PERT que responda a las siguientes precedencias:

Actividades Actividades precedentes
A — Actividades Actividades precedentes
B _ I C
C — J G
D A K H
E A L b
E B M EE
G B N G
H o 0 JKI
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Actividades iniciales: A, By C

e
Actividades finales: L, M, Ny O O \_:B N?)

Grafos parciales:

A:::Béccl G:::

H:K D:L>Oi’>:0_’

Grafo final: O'/:,,O )
/ >O\ O
C Gﬁ\ J
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Grafo final numerado:

Ejemplo 3:

Dibujar el grafo PERT a partir de la siguiente tabla de precedencias:

Actividades Actividades precedentes

A p—

B —

C A

D A

E B

F B,D

G C

H GEE

I EE

Actividades iniciales: A y B (no tienen actividades precedentes)
Actividades finales: H e I (no son actividades precedentes de ninguna otra)

Nudo inicial @fg‘

Grafos parciales:

Nudo final I\>C>
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Grafo final:
El dibujo del grafo final se iniciarfa de la siguiente manera:

o<
5

Pero en la construccion de este grafo nos encontramos que, después de colocar las actividades iniciales y
los dos primeros grafos parciales, debemos ubicar:

o

Y aqui tenemos un problema ya que la actividad B ya precede a la actividad E en el grafo, de modo que
no podemos hacer lo siguiente:

e
/
30-=.

Ya que, en este caso, estariamos diciendo que:

e incumplirfamos la precedencia: B—>O—E>

En estos casos, no nos queda otro remedio que acudir a las denominadas actividades ficticias. Es decir,
crearemos una actividad f; (con una flecha de linea discontinua) que actiie como puente para hacer llegar
la actividad B hasta otro nudo, donde, junto con D como precedente, pueda dar lugar a la actividad F. De
esta manera:
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Ahora, cumplimos todas las precedencias y podemos continuar con la construccién del grafo:

fo . \

Llegados a este punto, volvemos a tener un problema de precedencias ya que:

B~ E

Nuevamente, no tenemos mds remedio que recurrir a una actividad ficticia que designaremos, en este ca-
so, por f;:






